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I. Nota Introdutoria

1. Objetivo

O Instituto de Administracio da Saude, IP — RAM (IASAUDE, IP-RAM), assume um papel

determinante no ambito da regulacao e gestao do sistema de satde.

Este Plano de Atividades define as principais orientagdes estratégicas e operacionais definidas para
2023, sendo uma oportunidade para a organizagdo em alinhar a sua estratégia organizacional com a

prossecugao dos seus objetivos.

Assim, o IASAUDE, IP-RAM definiu um plano com os respetivos programas de reformas e
investimentos em dreas determinantes de desenvolvimento e inovagao, designadamente na dimensao

digital:

e Expansao, desenvolvimento e melhoria da rede de cuidados continuados integrados;

e Formar os cidadaos e os stakeholders para o uso dos recursos digitais em Satude;

e Incrementar as funcionalidades e o uso das plataformas dedicadas ao utente;

e Melhorar o acesso do cidadao a informagao e aos servigos de sauide, através de meios digitais;

¢ Incrementar a digitalizacao da Satuide e a interoperabilidade de sistemas de informacao.

Todas as unidades organicas foram convocadas a colaborar na definicao dos objetivos dentro do seu
ambito de atuagdo. Posteriormente, os referidos contributos foram compilados com vista a

integrarem este documento final.

1.1. Organizacgao Interna

O IASAUDE, IP-RAM foi criado pelo Decreto Legislativo Regional n.® 22/2008/M, de 23 de junho,
alterado pelos Decretos Legislativos Regionais n.%s 10/2001/M, de 27 de abril, 14/2012/M, de 9 de julho
e 15/2020/M, de 16 de novembro, é um instituto publico, integrado na administracdo indireta da
Regido, dotado de autonomia administrativa e financeira, sob a tutela da Secretaria Regional da Saude

e Protecao Civil.
Sio 6rgaos do IASAUDE, IP-RAM:

* O Conselho Diretivo;

* O Fiscal tinico.
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Através da publicagdo da Portaria n.® 325/2021, de 17 de junho, que estabeleceu os Estatutos do

IASAUDE, IP-RAM, foram criados os seguintes Departamentos/Unidades:
Departamentos:

* Departamento de Administragao Geral;
* Departamento de Gestao Financeira e Contratualizacao;

* Departamento de Sistemas de Informagao e Comunicagao.
Unidades organicas nucleares:

* Direcao de Administracao e Recursos Humanos;
* Direcao de Gestao Financeira;
* Direcao de Contratualizagao;

* Direcao de Sistemas de informacao.
Unidades organicas flexiveis:

* Gabinete de Assuntos Juridicos;

* Gabinete de Controlo e Conferéncia.
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1.2 Organograma

A estrutura interna do IASAUDE, IP-RAM, IP — RAM encontra-se atualmente sistematizada no

organograma que a seguir se apresenta.

Organograma
IASAUDE 2020-2023
Bruno Freitas
‘ ’ Presidente do Conselho Diretive
| | |
] | ]
Rubina Silva Graca Barros Martinho Camara

Vice-Presidente do Conmelho Diretivo Voga! do Comelho Diretive Vogal do Conselho Diretive

Depactamento de Departamerso do Deg
Satemas de Informacio eitdo Fnancena Administra
¢ Comunicacho e Contratua'@ach

! f 1 |

| 1 | 1

| | | |

| | ! )

| | J |

| | ) |

| | | |

D ioraotisa Rita Paula Gouveia

|
|
!
|
|
|
|
|
|
|
!
|
|
I
|
|
'
)
|
!
|
|
I
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
|
|

Cristina Escorcio
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1.3 Missao

O IASAUDE, IP-RAM tem por missao:

Assegurar a gestao dos recursos financeiros, humanos, da formagao profissional, das instalagoes e
equipamentos, dos sistemas e tecnologias de informacao do Servigo Regional de Saude e dos servigos

da administra¢ao direta no dominio da SRS.

1.4 Visao

Dotar os servigos de uma capacidade de resposta de Exceléncia que lhe permita assegurar uma gestao

eficiente e integrada de recursos.

1.5 Valores

Etica

Competéncia

Inovacao

Eficiéncia
Transparéncia
Exceléncia dos servicos
Cidadania

P S S R

1.6 Principais clientes

v" Internos

Todas as unidades organicas que compdem a estrutura do TASAUDE, IP-RAM, designadamente os

seus colaboradores.
v"  Externos

Todas as entidades externas que acabam por usufruir dos seus servigos, onde se destacam os

seguintes:

* Utentes do Servico Regional de Satude;
*  Utentes com subsistema da ADSE;
* Prestadores de cuidados de satde;

* Fornecedores de bens e servigos;
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* Secretaria Regional de Satide e Protecao Civil

* Servico de Sauide da Regiao Auténoma da Madeira, EPERAM,;
* Servigo Regional de Protecao Civil, IP-RAM;

* Instituto para a Qualificagao Profissional, IP-RAM;

* OQutras entidades publicas;

* Entidades privadas.

II. Linhas de orientacao

No XIII programa do Governo Regional da Madeira estao apresentados os compromissos para o
futuro da Regido, sendo que a Saude se configura como uma das prioridades para 2019-2023,

conforme ali plasmado:

“Os principios fundamentais do Estatuto do Sistema Regional de Saiide determinam um nivel de exigéncia
elevado no que toca a assegurar a centralidade do utente, o acesso aos cuidados de saiide, a integracio e
continuidade de cuidados, a inovagdo na gestio e a repensar a organizacdo do Servigco Regional de Saiide,

garantindo o financiamento para as necessidades e a utilidade da despesa nas respostas.”

III.  Objetivos Estratégicos (OE)
O Instituto de Administragao da Saude, IP - RAM, tendo em conta a sua visao estratégica, definiu 6
Objetivos Estratégicos:

OE1: Contribuir para a universalidade e melhoria do acesso a populagao a Cuidados de Satde, otimizando

a articulacdo entre os instrumentos de financiamento e contratualizacdo, assente na relacao de

complementaridade entre o setor publico e privado.

OE2: Reforgar os mecanismos de monitorizagao e desempenho econémico-financeiro alicercados numa

politica de rigor, avaliagao de resultados, qualidade e eficiéncia.

OES3: Prever e consolidar a gestdo estratégica dos recursos humanos e financeiros necessarios a prossecugao

dos objetivos dos servigos internos e de administragao direta no dominio da SRS.

OE4: Implementar Sistemas de Informagao facilitadores da gestdo e do acesso aos cuidados de saude,

assentes em principio de transparéncia, eficiéncia, equidade e responsabilidade social.

OE5: Promover a valorizagdo e melhoria de competéncias dos profissionais afetos aos servigos da SRS.

Pagina 9



)
INSTITUTO DE
AW FOMINISTRACRO
DASAUDE

OE6: Criar mecanismos de melhoria e simplificagdo de processos internos de planeamento e controlo, gestao,

decisao e comunica¢do, num contexto de maior agilidade organizacional, inova¢do e modernizacao de

servigos.

IV.  Objetivos Operacionais (OO)

Definidos os objetivos estratégicos e as estratégias a prosseguir pelo IASAUDE, IP-RAM, importa
agora realizar o seu desdobramento em objetivos operacionais que, consubstanciados nas diversas
atividades a implementar e executar pelo IASAUDE, IP-RAM ao longo do ano de 2024, os quais sdo

detalhados ao longo deste Plano de Atividades.

Os objetivos operacionais, associados aos 6 objetivos estratégicos, devem enquadrar-se mediante os

seguintes parametros de avalia¢do:

* Eficacia — avalia em que medida um servigo atinge os seus objetivos e obtém ou ultrapassa os
resultados esperados;

* Eficiéncia — avalia a relacdao entre os bens produzidos, os servigos prestados e os recursos
utilizados;

* Qualidade - avalia o conjunto de propriedades e caracteristicas de bens ou servigos, que lhes

conferem aptidao para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas dos utilizadores.
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4.2 Articulacao entre os objetivos estratégicos (OE) e operacionais

(OO) com o QUAR

421 Contributo das unidades organicas para os objetivos operacionais do Quadro de
Avaliagao e Responsabilizagao (QUAR)

Medidas Estratégicas Objetivos Estratégicos Unidades

que contribuem

QUAR Plano OE1 OE2 OE3 | OE4 | OE5 | OE6

Medida 10
001 Revisao dos mecanismos de X X DC
financiamento em satde

Medida 15

Garantir a qualidade e
satisfa¢ao dos utilizadores X DSI
em relagao aos servicos
disponibilizados

EFICIENCIA

002

Medida 7

Promover uma postura de
003 Accountability dos X DGF
recursos do IASAUDE, IP-
RAM

Medida 9
004 Otimizar a execucao
orcamental e financeira

X DGF

Medida 11

Promover a eficiéncia
005 interna melhorando os
processos internos de
gestao, decisao,
laneamento e controlo

QUALIDADE

Medida 2

006 Promover a valorizagao
continua dos recursos
humanos

X DARH

Tabela 1 - Contributos das unidades organicas para os objetivos operacionais do QUAR
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V. Atividades a desenvolver

5.1. Departamento de Administracao Geral

Ao Departamento de Administragao Geral, abreviadamente designado por DAG, compete:

*

Proceder a execugao dos procedimentos relativos a gestdao e administragao de pessoal do
IASAUDE, IP-RAM e da Direcio Regional de Satde (DRS);

Apoiar as atividades da SRS, na gestao da rede de instalacdes e equipamentos com vista a
melhoria e desenvolvimento sustentado da rede no territdrio regional;

Propor protocolos e acordos de colaboragao com outras entidades, publicas e privadas,
nacionais e estrangeiras, no ambito da formacao para profissionais de satde;

Assegurar a formacao intersectorial, no ambito da SRS, desenvolvendo o diagnostico das
necessidades de formacao, elaborando e propondo o plano e relatério anuais de formacao
profissional da SRS;

Coordenar a elaboragdo dos instrumentos de gestdo estratégica e operacional,
designadamente, o plano e relatério de atividades anual, o balango social e outros, aplicaveis
aos servicos do IASAUDE, IP-RAM e a DRS, em articulagao com o ciclo de gestao;
Assegurar a boa gestao do arquivo e documentagao, mantendo os processos devidamente
organizados, garantindo a confidencialidade dos dados registados e o controlo da sua
consulta e utilizacao;

Coordenar o internato médico na Regido, sem prejuizo das competéncias dos respetivos
orgaos especificos, em articulagdo com as necessidades formativas do Servigo de Satude da
Regidao Autonoma da Madeira, EPERAM (SESARAM, EPERAM);

Garantir o regular funcionamento e o apoio técnico e administrativo a junta médica da ADSE;
Gerir, em articulagdo com o Departamento de Gestao Financeira, a participa¢ao em programas
externos, nacionais ou comunitdrios, nomeadamente, através do Fundo Comunitarios, para
financiamento de projetos ou atividades promovidas pelo IASAUDE, IP-RAM, na érea da
formagao profissional;

Orientar a coordenacao do Plano e Relatério de Prevencao de Riscos de Gestao e Infragdes

conexas do IASAUDE, IP-RAM e da DRS.
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*

5.1.1 Direcao de Administracao e Recursos Humanos

A Direcao de Administracio e Recursos Humanos, abreviadamente designada DARH, compete:

O cumprimento das atribui¢des mencionadas nas alineas a), d), e), f), h) e j) don.? 1 do artigo
4.2

Assegurar o processamento das remuneracdes e outros abonos do pessoal do IASAUDE, IP-
RAM, IP- RAM e da DRS;

Dinamizar o processo de avaliagao do desempenho do pessoal do IASAUDE, IP-RAM e apoiar
a DRS nesta matéria;

Organizar e manter atualizada uma base de dados de legislacao, jurisprudéncia e doutrina
sobre matérias de interesse para o IASAUDE, IP-RAM, assegurando a sua divulgagao pelos
servigos;

Assegurar a rececao, registo, classificagao, distribuicao e expedigao de toda a documentacao
recebida e expedida do IASAUDE, IP-RAM;

Organizar e manter atualizada uma bolsa de formadores para intervir em dominios relevantes
da satde e de apoio a execugao dos projetos do Plano Regional de Sauide;

Emitir diplomas, certificados e outros documentos comprovativos de formacao e outras
atividades similares;

Assegurar e promover os procedimentos de aquisi¢do de bens e servigos, sempre que
necessario e adequado ao funcionamento do IASAUDE, IP-RAM e da DRS;

Assegurar a gestao das reclamacoes;

Elaborar manuais de procedimentos relativos ao funcionamento dos servigos no ambito da
administracao geral, em articulagao com as unidades organicas existentes;

Promover, assegurar e acompanhar a elaboragao de projetos de obras e a sua realizagao nas
instalagoes utilizadas pelos servigos do IASAUDE, IP-RAM e da DRS;

Assegurar a gestao e o apoio técnico-administrativo dos procedimentos do internato médico;
Exercer as demais competéncias que, dentro da sua drea funcional, lhe sejam superiormente

atribuidas.
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A DARH é dirigida por um Diretor, cargo de direcao intermédia de 1.% grau, e estabelece para 2023,

as seguintes medidas estratégicas / indicadores / metas:

Medidas

Estratégicas

Atividades

AE 1- Elaboragéo do mapa

Indicador

Prazo/dados

Enviado até ao

pela

Responsaveis

QUAR

Execucéo

Médico, Arquivo e
Divulgacéo

capacidade de resposta do
Instituto

anual de orcamentagdo de . Gltimo dia do DARH
prontos para envio -
Recursos Humanos prazo fixado
Medida 1 - Garantir
uma adequada )
gestao e AE 2 - Assegurar a eficiéncia | Prazo (fecho da u ddigsp;gg:g;e 1
Administracdo dos | 1\, ;-ocessamento dos aplicacio feche aplicaco DARH
Recursos HUManNos | \encimentos e afins informética) ( dig 5) ¢
Resposta aos
AE 3 - Garantir a eficiéncia requerentes num
no controlo da assiduidade e pre}zo'de 2 dias até 20 2.0 dia DARH
0 apoio transversal aos Gteis (docs
colaboradores e servigos rececionados no
Idok)
AE 4 - Avaliar a satisfacdo
dos formandos no &mbito da
participagdo em aclGes de| Taxa de satisfagdo 75% DARH X
formagdo promovidas pelo
Medida 2 — IASAUDE, IP-RAM
Promover a
valquzagao AE 5 - Promover a utilizacdo Taxa de
continua dos de  horarios flexiveis e trabalhadores com
recursos humanos modalidades de organizacio parecer favoravel a
do trabalho que facilitem a| . sohmtagao_ de >=75% a 80%; DARH X
R . jornada continua e
conciliacéo da vida outros horarios
profissional,  familiar e ifi
essoal espectticos
P solicitados
Medida 3 - AE_ 6 - Capacidade ge
articulacdo e colaboracédo
Controlo dos
. atempada entre . Pronto para
procedimentos no - Data de registo do .
A departamentos e servicos, despacho até 2 DARH
ambito do Internato . documento ! -
contribuindo para a dias depois
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Responsaveis

Es'\t/:’il(:ég?csas Atividades Indicador pela QUAR
Execucéo
AE 7 - Instrucdo dos
processos de pedidos de . Enviado até 3 dias
concessdo de bolsa de estudos Data de envio depois DARH
- Internato Médico
AE 8 - Dar resposta aos
pedidos de publicacdes na Prazo de resposta Enviado para
pagina oficial do IASAUDE, as solicitacdes publicacdo no até DARH
IP-RAM e publica¢Bes no ao dia seguinte
JORAM e D.R.
Medida 4 -
Coordenar a Gestdo
Documental,
Arquivo e
Divulgacao ; o
AE 9 - Garantir o sistema de I;Iumero didrio de 0
classificacdo de documentos - 0cs com registo 80% dps docs DARH
ldok de saida dp Sector encaminhados
Expediente
AE 10 - Promover 0s NGmero de
procedimentos de aquisicdo ,
de bens e servicos de acordo respostas versus Até 2 propostas
com as necessidades propostas recebidas | sem arranque do DARH
manifestadas pelas unidades (dersggé::lscisar procedimento
Medida5- | organicas P
Assegurar a gestdo
administrativa dos
procedimentos de
aquisicdo de bens e
Servigos
AE 11 - Apresentacéo, ao .
Conselho Igiretivo,gde um Eptre 0 3'0.d"’f‘?
L. Prazo de até ao 5.° dia util
relatério semestral da « 5 iulh DARH
contratacdo publica de bens e apresentacdo do Mes Jutho €
Servigos Janeiro

Tabela 2 - Plano de Atividades da DARH
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5.2 Departamento de Gestao Financeira e Contratualizacao

Ao Departamento de Gestao Financeira e Contratualizacao, abreviadamente designado por DGFC,

compete:

*

*

Assegurar a gestao financeira e orgcamental dos servigos do IASAUDE, IP-RAM e da DRS;
Coadjuvar na elaboragdo e celebragao de contratos-programa e acordos de cooperagao, bem
como no acompanhamento da revisdao de protocolos e convengdes com entidades publicas,
privadas e institui¢des particulares de solidariedade social;

Emitir parecer sobre protocolos e convengdes com profissionais em regime liberal e entidades
privadas que integram o Sistema Regional de Saude;

Coordenar, monitorizar e controlar as atividades para a gestao dos recursos financeiros afetos
ao Servigo Regional de Sauide, nomeadamente, estudar e propor modelos de financiamento,
bem como desenvolver e implementar modelos de gestao de risco econémico-financeiro;
Definir normas e orienta¢des sobre modalidades para obtencao, distribuicdo e aplicacdao dos
recursos financeiros, bem como de avaliagao de custos e defini¢ao de pregos das Instituigoes
e Servigos integrados no Servigo Regional Saude;

Elaborar, difundir e apoiar a criagao de instrumentos de planeamento financeiro no Sistema
Regional de Satde;

Coadjuvar na preparagao das propostas de or¢camento e plano de investimento, bem como na
execugao dos contratos-programa do IASAUDE, IP-RAM e da DRS;

Coadjuvar na contratagao de prestagao de cuidados de satide no Sistema Regional de Sauide e
a respetiva normalizagao, regulamentacdo, acompanhamento, auditoria e inspecao no
dominio de atividades da SRS;

Garantir o acompanhamento a gestao da Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados,
em articulacdo com os demais drgaos competentes;

Organizar os processos para remessa ao Tribunal de Contas, quando necessario, do
IASAUDE, IP-RAM e da DRS;

Coordenar o estudo e analise dos indicadores de produgao das Unidades de Satide Familiar,
em articulacdo com as demais entidades envolvidas;

Assegurar a gestao e adaptagao das politicas de contratualiza¢ao para o Sistema Regional de

Saude;
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* Assegurar a existéncia de sistemas de controlo interno das suas areas de controlo.

5.2.1 Direcao de Gestao Financeira

A Diregao de Gestao Financeira, abreviadamente designada por DGF, compete:

* O cumprimento das atribui¢des mencionadas nas alineas a), e) e g) do n.° 1 do artigo 6.%, da
Portaria n.? 325/2021, de 17 de junho;

* Assegurar a preparacgio e a elaboracio da conta anual do TASAUDE, IP-RAM, bem como a
producao de todos os elementos de reporte da DRS para a Conta da Regiao Autonoma da
Madeira (CRAM);

* Planear a gestao de tesouraria para o periodo or¢camental, proceder a cobranga de receitas e
ao pagamento de despesa;

* Assegurar o processamento dos encargos assumidos pela DRS, bem como a cobranga da
receita gerada por esta;

* Proceder ao acompanhamento e monitorizagao do contrato-programa de funcionamento com
o SESARAM, EPERAM, bem como outros contratos-programa a celebrar com aquela entidade
publica empresarial, em articulagao com a Dire¢dao de Contratualizagao;

* Acompanhar a execugao dos contratos publicos, acordos e protocolos celebrados pelo
IASAUDE, IP-RAM e pela DRS;

* Proceder a requisicao e utilizagao de fundos do IASAUDE, IP-RAM;

* Assegurar a gestdo dos fundos disponiveis do IASAUDE, IP-RAM e da DRS;

* Proceder, sempre que solicitado, a realizacgdo de agdes de controlo e auditoria,
designadamente financeira, aos sistemas de gestdo e ao desempenho organizacional nas
unidades de satide que integram o Servigo Regional de Sauide;

* Assegurar a gestao de stocks e o aprovisionamento de bens e servigos necessarios e adequados
ao funcionamento do IASAUDE, IP-RAM e da DRS;

* Organizar e atualizar o cadastro e inventario dos bens do IASAUDE, IP-RAM e da DRS;

* Efetuar estudos e relatorios-financeiros sempre que lhe forem solicitados;

* Proceder a normalizagio da contabilidade de gestdao, assegurando a fiabilidade,
tempestividade e a comparabilidade da informagao de custeio;

* Preparar a informagao para efeitos de controlo de gestao, assegurando as melhores praticas

nacionais e internacionais;
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* Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, lhe sejam superiormente

atribuidas.

A DGEF ¢ dirigida por um Diretor, cargo de dire¢ao intermédia de 1.° grau, e estabelece para 2023,

as seguintes medidas estratégicas / indicadores / metas:

Responsaveis

'V'ed',d‘?‘s Atividades Indicador pela QUAR
Estrategicas -
Execucao
Medida 6 - .
Desenvolver a AE12-P %0 de acdes d N.°fde agoes de
soberania digital ; - Fromogao de acoes de ormggao 4 acdes de formacao
D BT A ormagéo promovidas para
conhecimento aequipa
nos dominios das DGF
tecnologias
digitais,
promovendo a | AE 13 - Reforcar a digitalizagio % de .
sua 25%
e documental documentos
aplicabilidade
AE 14 - Elaborago de relat6rios N .© de relatorios
e/ou dashboard de monitorizacéo ' 4 relatorios/dasboards
S N efetuados
de indicadores de gestdo
Medida 7 -
BRI - cpories nomesdaments
postura de . o % dos reportes
accountability a DROT e DREM, sejam remetidos 90% DGF
dos recursos do | €fetuados nos prazos definidos
IASAUDE. |p- | Para o efeito
RAM
AE 16~ G~a rantir a apresentagao Data de entrega 25 de abril
da prestacdo de contas anual
Medida 8 - AE 17 — Garantir a atualizagdo do %
Fomentar as | cadastro do patriménio do . . 85%
Medidasde | IASAUDE, IP-RAM Implementagao
apoio e cgntrolo DGE
de gestdo de
Custos, AE 18 - Garantir a Gestdo de um
g 2 0, 0,
Patrimonial € | Sistema de Controlo e Gestio de % detco:wt(rjatos 50% dos contratos em
dos Contratos | Execucéo dos Contratos controfacos curso
Medida 9 - AE 19 - Garantir a execucao
o orcamental do orgamento de % de execucao 85% DGF
QU 7L funcionamento
execucdo
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Medidas Responséaveis

Atividades Indicador pela QUAR
Execucéo

Estratégicas

RN TG AE 20 - Apoiar 0

financeira b . Apresentacdo
e e | dosPeddosce | 2pudicos
broj pagamentos

Recuperacéo e Resiliéncia

Tabela 3 - Plano de Atividades da DGF

5.2.2 Direcao de Contratualizacao

A Diregao de Contratualizagio, abreviadamente designada DC, compete:

* O cumprimento das atribui¢des mencionadas nas alineas b), ), 1), n) e o) don.? 1 do artigo 6.

* Proceder ao acompanhamento e monitorizacao do contrato-programa de funcionamento com
o SESARAM, EPERAM, bem como outros contratos-programa a celebrar com aquela entidade
publica empresarial, em articulagao com a DGF;

* Efetuar o estudo de modelos de financiamento e modalidades de comparticipagao para o
Sistema Regional de Satde, em articulagao com a DGF; 6 - S Numero 108 17 de junho de 2021;

* Orientar e informar sobre os procedimentos e inscri¢des respeitantes ao subsistema da ADSE,
no ambito da administragao regional autonoma da Madeira, em articulagao com a entidade
que tutela a administragao publica regional e as finangas;

* Apoiar no estudo de formacao dos precos e definir as tabelas de comparticipagao de precos
aplicadas no Servico Regional de Satude;

* Proceder a comparticipagao, aos utentes do Servigo Regional de Satide, dos encargos
resultantes da prestacdo de cuidados de satide nos termos das tabelas, das regras e dos
acordos em vigor;

* Garantir os procedimentos necessdrios no ambito dos acordos internacionais ou cuidados
transfronteiri¢os, em articulagao com a Administracdo Central do Sistema de Saude, IP;

* Assegurar o acompanhamento e controlo de todos os acordos, convengdes e contratos criados
no ambito do Sistema Regional de Satde, incluindo os contratos-programa celebrados no
ambito da Rede de Cuidados Continuados Integrados, no estrito cumprimento dos
procedimentos da responsabilidade da drea da saude;

* Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, lhe sejam superiormente

atribuidas.
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5.2.2.1 Gabinete de Controlo e Conferéncia

Ao Gabinete de Controlo e Conferéncia, abreviadamente designado por GCC, compete:

*

Propor e assegurar o cumprimento dos procedimentos necessdrios a correta rececao,
verificacdo e conferéncia da faturagao dos prestadores de cuidados de satde do setor privado
e social, do setor publico, bem como da comparticipagdo de medicamentos pela Regido
Auténoma da Madeira;

Emitir relatdrios periodicos de acompanhamento e monitorizagdo de todas as areas e
programas sujeitos a conferéncia;

Organizar, armazenar em suporte adequado e preservar e manter operacional o sistema de
arquivo documental de médicos convencionados, locais de prescri¢ao e faturacao mensal das
entidades privadas de satde;

Assegurar o atendimento direto aos médicos do setor privado e aos prestadores privados de
cuidados de satde;

Prestar informagoOes relativas a matérias da competéncia do Gabinete de Controlo e
Conferéncia sempre que solicitado;

Colaborar na definicdo e alteracao dos procedimentos de controlo da faturacdao dos
prestadores com acordos de faturacao, convengdes ou protocolos e das farmdcias da RAM;
Propor regras para processo de controlo e conferéncia da faturagao dos prestadores;
Participar na elaboragao de manuais de relacionamento e outros instrumentos onde constem
normas de conferéncia, por areas, em articulagio com a Unidade Técnica de Apoio a
Contratualizagao;

Exercer as demais competéncias que, dentro da sua drea funcional, lhe sejam superiormente

atribuidas.

O DC é dirigido por um Diretor, cargo de direcao intermédia de 1.° grau e o GCC é dirigido por um

Chefe de divisdo, cargo de direcdao intermédia de 2.° grau, e estabelecem para 2023, as seguintes

medidas estratégicas / indicadores / metas:
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Medidas

Estratégicas

Atividades

Indicador

Responsaveis

pela Execucéo QAR

AE 21 - Apresentacdo de
propostas legais para a
elaboracdo de convengoes, | ,
acordos de faturacio, N.° de propostas 3 propostas X
reembolsos e programas de
salde
Medida 10 -
Revisdo dos | AE 27 . Apresentacio de
Mecanismos de | ,ro505tas  de manuais  de | N. de propostas 3 propostas bC
Financiamento em | |acionamento
Saude
AE 23 - Apresentacdo de
propostas de circulares para
aplicacdo das medidas a| ,,, .
implementar a0 nivel dos N.° de propostas 10 Circulares
reembolsos, convengdes e
acordos de faturacao
AE 24 - Disponibilizar
mensalmente  outputs  no
ambito do acompanhamento e | Prazo de entrega Dia 6 de cada més
Medida 11 - monitorizagéo dos mecanismos
e de financiamento em sadde
eficiéncia interna ' A 25 . Apresentacio de N
melhorando 05 | nropostas de desburocratizagio CoDosias 6 propostas DC
Processos INternos | os processos internos prop
de gestdo, decisdo,
planeamento e .
controlo AE 2:3 d- Ai)hresgntagz}o b_(:e
proposta de menoriano ambito | o o) 4o entrega 30 de abril X
da conferéncia em medicina
fisica e reabilitacdo
AE 27 - Apresentacdo de
propostas de inquérito e
indicadores de medida para a| Prazo de entrega 30 de outubro
. realizacdo dos inquéritos aos
ilzeleg 12 prestadores e utentes
Promover a
comunicacéo
Interna e externa, | A 2g - Realizagio de
em ordem a inquéritos para avaliagio da NGmero de 2 atividades
prestacdo de um | satisfacso dos clientes (utentes atividades
SEIVIGO MalS | / prestadores)
préximo do DC
cliente (utentes /
prestadores) | AE 29 . Apresentagio de
relatorio contenQo %1 Prazo de entrega | 31 de dezembro 2023
resultados  dos  inquéritos
efetuados
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Medidas

Estratégicas

Medida 13 -
Modernizar e
simplificar a
utilizacdo do
servico de
reembolsos do
SRS, através da
transformacéo
digital

Atividades

AE 30 - Apresentacéo de
proposta para a
disponibilizacéo de acesso
digital dos cidadaos

Indicador

Prazo de entrega

31 de dezembro 2023

AE 31 - Apresentacdo de
ferramenta que permita a
rececao, conferéncia e
tratamento de dados para o
"Programa Gestacdo Saudavel"

Prazo de entrega

30 de abril

AE 32 - Apresentacéo de
proposta de fluxograma do
funcionamento dos servicos de
atendimento ao publico

Prazo de entrega

30 de outubro

Responsaveis

pela Execucéo QAR

DC

Tabela 4 - Plano de Atividades da DC
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5.3. Departamento de Sistemas de Informacao e Comunicacao

Ao Departamento de Sistemas de Informacao e Comunicagao, abreviadamente designado por DSIC,

compete:

*

Promover e coordenar a implementagao de projetos de comunicacdo para mudanga
organizacional, que visem a melhoria da qualidade do desempenho da institui¢do com o seu
publico estratégico;

Implementar, coordenar e planificar estratégicas de comunicacao interna e externa da
instituicao, através da preparacao de contetdos informativos, destinados a divulgacao;
Coordenar a elaboragao de boletins e conteidos com informacgao relevante para o Sistema
Regional de Saude;

Assegurar a gestao dos meios de comunicagdo com o exterior, nomeadamente o sitio da
Internet, o correio eletronico e publicacdes varias, bem como a informac¢ao e comunicacao
interna;

Conceber, desenvolver e manter os sistemas de informacgdo, sistemas de comunicagao,
conteudos multimédia e aplicagdes informaticas, garantindo o apoio aos restantes servigos da
SRS, e ainda a aplicacao de medidas de modernizagao, inovagao e qualidade, designadamente,
a simplificacdo administrativa, a desmaterializagao procedimental e o acesso a informagao;
Apoiar os servigos da SRS na interoperabilidade dos sistemas e bases de dados residentes com
sistemas e bases homologos nas entidades do setor da satide e protecao civil que interagem
com as competéncias e atribui¢des do IASAUDE, IP-RAM, bem como assegurar a aplicagdo
de regras e normas de uso dos sistemas de informacao e comunicagao existentes, garantindo
a seguranga, confidencialidade e integridade das aplicagdes e meios envolvidos;

Promover e coordenar a gestdao e manutenc¢ao do parque informatico, da rede e de sistemas
de informacio do IASAUDE, IP-RAM,;

Promover a implementacao de sistemas informaticos criados a nivel nacional com relevancia
na pratica regional; 17 de junho de 2021 Ntmero 108 S -7;

Promover o uso de uma metodologia de gestao de projetos, adaptada a realidade do
IASAUDE, IP-RAM;

Assegurar a defini¢do e cumprimento das normas de seguranca associados aos sistemas de

informacgao do IASAIjDE, IP-RAM;
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*

Desenvolver e gerir um sistema de informagao para produzir indicadores de gestao e
desempenho do Sistema Regional de Satide, que apoie a Governacao e a gestdo na area da

saude.

5.3.1 Direcao de Sistemas de Informacgao

A Direcao de Sistemas de Informacao, abreviadamente designada por DSI, compete:

O cumprimento das atribui¢des mencionadas nas alineas a), g) e h) don.? 1 do artigo 10.%
Apoiar a gestao, o desenvolvimento e a consolidagao de sistemas e tecnologias de informacao
da saude, nos servicos sob tutela e superintendéncia da SRS;

Proceder ao levantamento, andlise e percecdo da informacao relevante para os cidadaos,
utentes, profissionais de satide e entidades da Saude, no ambito de sistemas e tecnologias de
informagao da satide e nos dominios operacionais e de gestao, para defini¢do do modelo de
informacao para o sector da satde no dominio do Sistema Regional de Satude;

Desenvolver e implementar sistemas e tecnologias de informacdo da saude nos servigos
dependentes da SRS;

Proceder a criagao de sistemas e tecnologias de informagao internos e prestar o respetivo
suporte;

Assegurar a gestao dos utilizadores e respetivas permissdes no ambito das aplicagdes a cargo
do IASAUDE, IP-RAM;

Assegurar a consisténcia, coeréncia e integracdo dos diversos projetos de sistemas e
tecnologias de informagao da satde;

Apoiar a defini¢ao de metodologias, arquiteturas, estratégias, normas, regras e procedimentos
para os servigos e organismos da satide na Regidao Autéonoma da Madeira;

Apoiar a SRS na elaboragao da Carta Regional de Equipamentos Médicos em Satide e Protecao
Civil;

Garantir a qualidade, seguranca e a integridade das redes e dos servigos de comunicagoes;
Exercer as demais competéncias que, dentro da sua drea funcional, lhe sejam superiormente

atribuidas.

O DSI é dirigido por um Diretor, cargo de direcao intermédia de 1.2 grau, e estabelece para 2023, as

seguintes medidas estratégicas / indicadores / metas:
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Medidas Estratégicas

Medida 14 - Garantir a
fiabilidade e
disponibilidade dos
principais sistemas
(Dominio, Correio
Eletrénico, Reembolsos,
Recursos Humanos,
Financeiros e
Expediente)

Atividades

Indicador

Responsaveis

E
Execucao

QUAR

AE 33 -Garantir o suporte técnico dos Taxa de entre a 50% DSI
principais sistemas. resposta e75%
AE 34 - Garantir os servicos de
comunicag¢ao de dados de ambito global, Grau de
L _ entre a 50%
adequando os niveis de seguranga e Execugao da o DSI
. o - .. e 75%
disponibilidade aos requisitos do Atividade
IASAUDE, IP-RAM.
Grau de
AE 35 - Garantir a atualizagao do atualizacdes de | entre a 50% DSI
Hardware e Software nos sistemas base. software e e 75%
hardware

ANE - Apoiar o utilizador e efetuar alteracdes pontuais para os servicos do IASAUDE, IP-RAM.

Medida 15 - Garantir a
qualidade e satisfacao
dos utilizadores em
relacdo aos servicos
disponibilizados.

AE 36 - Analisar e implementar N.2de
. . . L Apresentar
melhorias no sistema informatico dos propostas de
o . 1 proposta DSI X
reembolsos para simplificar o processo melhorias .
o de melhoria
de utilizag¢ao do SRS. apresentadas
Taxa de novas
solugdes
AE 37 - Analisar e implementar novas . ¢
~ ) . - implementadas | entre a 50%
solugdes de sistemas de informagao para o DSI
durante o e75%

0 IASAUDE, IP-RAM.

decorrer do
ano civil

ANE - Analisar e implementar novas solugdes de sistemas de informagio para o IASAUDE, IP-

Medida 16 - Otimizar e
desmaterializar os
processos
internos/externos, tendo
em vista o
desenvolvimento
organizacional do
IASAUDE, IP-RAM e a
melhoria da prestacao
de servigos aos Utentes

RAM.
AE 38 - Assegurar apoio técnico na Taxa de
R . e~ N entre a
modernizagao e simplificagao dos resposta as o o DSI
. C 50% e 75%
processos internos/externos. solicitagdes
AE 39 - Implementar o sistema de Grau de entre a 50%
monitorizac¢ao e controlo do Contrato- Execucao da e 75% DSI
Programa do SESARAM Atividade
AE 40 - Assegurar o funcionamento e
atualizagdo no PRVR (Portal de Taxa de
s . . .. . .| entrea50%
Requisicao de Vinhetas e Receitas) e da monitorizagao DSI
. L. e 75%
PEM (Prescricao Eletronica de dos programas
Medicamentos).
AE 41 - Manter em bom funcionamento
os Sistemas de Informacao Nacionais em
. . Taxa de
Satide, com interesse para a RAM, entre oL entre a 50%
monitorizagao DSI

eles: RIS; RNU; SICO; RENTEV; SINAVE;
SINAVE Lab; PEM (RCP e RSP); CCV;
SiiMA Rastreios.

dos sistemas

e 75%
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Responsaveis
pela
Execucao

Atividades Indicador QUAR

Medidas Estratégicas

AE 42 - Manter e atualizar os Sistemas do
S-Alerta.

Taxa de
monitorizagao
da plataforma

entre a 50%
e 75%

DSI

ANE - Contribuir para melhorar a interligagio dos organismos externos do IASAUDE, IP-RAM.

Medida 17 - Promover a
transformacao digital:
Melhorar as
competéncias das
tecnologias de
informagao e
comunicagao
promovendo a gestao de
decisao por indicadores
em tempo real;
Melhorar os processos
para a modernizacao e
simplificacao da
administragao

AE 43 - Implementacao de trés projetos
de PRR, nomeadamente, "Reforgar a rede
sem fios (Wi-Fi) do IASAUDE, IP-RAM e

adquirir equipamentos informaticos", Grau de entre a 50%
"Criar um novo site para o IASAUDE, IP- Execucao da o N DSI
. . e75%
RAM, que contemple uma drea de acesso Atividade
para o utente" e "Desenvolver uma
aplicacdo que permita a entrega das
despesas de satide para reembolso".
AE 44 - Gestao de ativos fisicos: (Pedidos
de avaria (web); Gestao de stock
informatico; Duragdo de contratos;
o ¢ . Taxa de entre a 50%
monitorizacdo dos equipamentos do o DSI
resposta e 75%

Data Center; Contratos de manutengao;
Localizagdo de equipamentos; Alertas;
Atualizacao dos equipamentos.

ANE - Contribuir para melhorar a interligagio dos organismos externos do IASAUDE, IP-RAM.

Tabela 5 - Plano de Atividades da DSI
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5.4. Gabinete de Assuntos Juridicos

Ao Gabinete de Assuntos Juridicos, abreviadamente designado por GAJ, compete:

*

Assegurar a assessoria juridica ao conselho diretivo do IASAUDE, IP-RAM e, sempre que por
este for determinado, aos demais servigos e érgaos integrantes;

Emitir pareceres e prestar informagdes sobre as questdes de natureza juridica, suscitadas no
ambito da atividade do IASAUDE, IP-RAM;

Participar na analise e preparacao de projetos e propostas de diplomas legais relacionados
com a atividade do IASAUDE, IP-RAM, procedendo aos necessarios estudos juridicos;
Coordenar e acompanhar tecnicamente na elabora¢ao de regulamentos, minutas de contratos,
protocolos, acordos, convengdes e outros atos de natureza normativa e/ou regulamentar
analoga, no dominio atinente as atribui¢des do IASAUDE, IP-RAM;

Prestar apoio juridico aos processos de contratagao publica;

Colaborar a nivel juridico nos processos de reclamagoes;

Assessorar a integragio e a constituicio de juris de concursos de pessoal do IASAUDE, IP-
RAM, bem como a constitui¢ao de grupos de trabalho e equipas multidisciplinares em areas
relevantes de projetos e atividades do IASAUDE, IP-RAM;

Proceder a instru¢ao de processos de averiguagdes, de sindicancia, de inquérito e
disciplinares;

Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, lhe sejam superiormente

atribuidas.

A saida da Chefe de Divisao do Gabinete de Assuntos Juridicos, ocorrida a 15 de janeiro de 2022,

impossibilitou a definicdo de medidas estratégicas para este Gabinete. Em virtude desta situagao,

considera-se, excecionalmente, que tais indicadores ndo serdo contabilizados para avaliacao da

execucao do Plano de Atividades.
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VI. Recursos

6.1. Recursos Humanos

De acordo com os dados publicados no ultimo Balango Social do IASAUDE, IP-RAM, com data
referéncia de em 31 de dezembro de 2022, encontravam-se a desempenhar fun¢des no IASAUDE, 1P-

RAM, IP- RAM, 92 trabalhadores.

Comparativamente ao ano anterior, registou-se um aumento de 1 colaborador, consequente da

admissao através de procedimento concursal.

Em relagdao a previsao do mapa de pessoal, para 2023 a estrutura planeada ao nivel dos recursos
humanos é de 91 trabalhadores. Perspetiva-se a criagao de 16 novos lugares, integrados nas seguintes
carreiras: 6 na carreira de Técnico Superior, 1 na de Especialista de Informadtica, 1 na de técnico de

informatica, 4 na de Assistentes Técnicos e 4 na de Assistentes Operacionais.
6.2. Recursos Financeiros

O orcamento do IASAUDE, IP-RAM para 2023 ascende aos 398 620 914,00 €, sendo 357 836 614,00€

referentes a funcionamento normal e 40 784 300,00 € a investimento.

Previs3o inicial receita/despesa
Orgamento G

2023
Funcionamento Normal 357 836 614,00 €
Investimento do Plano 40 784 300,00 €
Total 398 620914,00 €

Tabela 6 — Or¢amento inicial de 2023

Em termos comparativos com o or¢camento inicial de 2022 houve um acréscimo de cerca de 16%.
Basicamente as rubricas com maior progressdao em termos preditivos, no Funcionamento Normal,
pertencem ao grupo das despesas de satide e de farmécias e ao Contrato-Programa com o SESARAM,
EPERAM e no Investimento do Plano, nas rubricas concernentes ao Programa de Recuperagao e
Resiliéncia.

O orgamento ¢ financiado a 89% por transferéncias do or¢amento da RAM.
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Financiamento do Orcamento do IASAUDE, IP-RAM

Transferéncias Or¢camento da

RAM 354 366 860,00 €

Financiamento Nacional 872 314,00 €

Pli'il"li) d? recuperagao e 40 741 900,00 €

resiliéncia

Fundo Social Europeu 10 540,00 €

Receita Prépria 2629 300,00 €
Total 398 620914,00 €

Tabela 7 — Orcamento inicial de 2023, por tipo de financiamento

Cumprindo-se a regra do equilibrio entre receitas e despesas, verificamos que 90% da estrutura do

orcamento refere-se a despesas e receitas correntes.

Seguidamente apresentamos quadro detalhado por receita e despesa correntes e de capital.

Orgamento Previsdo inicial receita/despesa 2023
Correntes 357 836 614,00 €
Capital 40 784 300,00 €

Total 398 620 914,00 €

Tabela 8 — Or¢amento inicial de 2023, por receita e despesa correntes e de capital

Estrutura da Receita

A dotagao referente ao orcamento de funcionamento normal representa um total de 357 836 614,00 €,
sendo que a rubrica com maior expressividade e que consome 65% do orcamento é atinente ao
Contrato-Programa celebrado com o SESARAM, EPERAM, ou ndo fosse uma das atribui¢des do
IASAUDE, IP-RAM a de entidade financiadora do SRS.

Em capital, a grande fatia cabe as rubricas destinadas ao Plano de Recuperagao e Resiliéncia. Nesta

inclui-se projetos no ambito do Fortalecimento do Servigco Regional de Satide da RAM e Digitaliza¢ao

na area da Saude.
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A previsao de receita propria € maioritariamente referente a antevisao de receita a cobrar no ambito
de liquidagoes efetuadas no passado, no contexto de servigos prestados ao Servigo de Satide da RAM,
EPERAM.

Na previsao destinada a fonte de financiamento nacional consta o prognodstico da receita a receber
por parte do Servico Nacional de Saude referente aos adiantamento do valor de medicamentos
efetuados a beneficidrios dos subsistemas sectoriais: Assisténcia na Doenca aos Militares da Forgas
Armadas (ADM), Servicos de Assisténcia na Doenca - Policia de Seguranga Publica (SAD-PSP) e

Servigos de Assisténcia na Doenga - Guarda Nacional Republicana (SAD-GNR).

= Transferéncias Orgamento da RAM

= Financiamento Nacional

Plano de recuperagdo e resiliéncia
Fundo Social Europeu

= Receita Prépria

Grafico 1 — Orgamento inicial de 2023, por tipo de financiamento

Estrutura da Despesa

O agrupamento de despesa que absorve suma parte do orcamento do IASAUDE, IP-RAM é a das
transferéncias correntes e como ja supramencionado nela inclui-se o Contrato-Programa celebrado
com o SESARAM, EPERAM.

A rubrica destinada a aquisigao de servigos também tem alguma significancia, cerca de 24%. Nesta
inclui-se despesas de satide, no ambito de acordos de faturagao e convengdes com diversas entidades

na area da Satude, comparticipagao dos medicamentos e reembolsos aos utentes regionais.
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Em transferéncias de capital, a folgada previsao é pertencente ao projeto Fortalecimento do Servigo
Regional da RAM, programa do Plano de Recuperagao e Resiliéncia, que abrange a expansao,
desenvolvimento e melhoria da Rede de Cuidados Continuados Integrados, onde se conjetura a
atribuicao de apoios financeiros as entidades promotoras e gestoras de cuidados continuados
integrados. Grosso modo e no que circunscreve a aquisi¢ao de bens de capital a nobre previsao esta
relacionada com projetos na area da digitalizacdo da satide abarcado também pelo Plano de
Recuperacao e Resiliéncia. Despesa que se prevé para a implantagao de tecnologias digitais de forma
a apoiar a qualidade e a eficiéncia dos servigos de satide, assim como na capacitagao dos seus

profissionais e cidadaos.
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VII. Modernizagao Administrativa

Em conformidade com o Decreto-Lei n.? 135/99, de 22 de abril, “os planos e relatorios de atividades
devem contemplar, em capitulo préprio, as medidas de moderniza¢ao administrativas (...)".

Para o ano de 2023, destacaremos as seguintes:

- Agilizacdo dos processos internos, nomeadamente no atendimento ao publico, privilegiando-se e

incentivando-se a proximidade com o cidadao. Como exemplo temos a criacao do “Balcao do utente”;

- A adocdo de servicos mais simples, acessiveis acompanhando a mudanca que se quer na

comunicagao entre os servigos publicos e o cidadao;

- Racionalizag¢do de recursos, num contexto de escassez de recursos humanos, privilegiando o recurso

ao digital;
- Preocupacao e oportunidade para aprofundar a simplificagao de procedimentos e funcdes;

- Introdugao das novas tecnologias, sempre que possivel, eliminando circuitos burocraticos, processos

mais simples, claros e transparentes;
- Agilizar a resposta do servico com enfoque no atendimento ao cidadao;

- O TASAUDE, IP-RAM ao servico das pessoas, procurando impulsionar a mudanca dentro da

organizacao e o envolvimento dos trabalhadores neste processo de modernizagao.
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VIII. Formacao Profissional

A Formagao Profissional ird continuar a ser entendida como essencial para o desenvolvimento dos
recursos humanos. Assim, a semelhanga do que tem vindo a acontecer nos anos anteriores, o
IASAUDE, IP-RAM contara com o seu Plano de Formac¢ao anual com base no levantamento das
necessidades formativas das unidades organicas, através de preenchimento de um mapa, dirigido

aos trabalhadores.

Prevé-se um total de 16 acdes de formacao, distribuidas por 5 grandes areas tematicas: Direito, Gestao

e Administracao, Desenvolvimento Pessoal, Contabilidade e Fiscalidade e Informatica.

Prevé-se a candidatura ao Fundo Social Europeu, das a¢des de formagao que constarao do Plano.
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IX. Conclusao

O Plano de atividades para 2023 concentra o planeamento das principais estratégias e linhas de agao

para este ciclo de gestao.

Estamos convictos que todos os colaboradores assumem, com o Conselho Diretivo, o esforgo coletivo
com vista a concretizacio dos Objetivos Operacionais e a estratégia definida pelo IASAUDE, IP-RAM

que constam deste Plano de Atividades.
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X. Anexos

1. Acronimos

Termo ou Acrénimo

Designacio

ADSE
AE

CcCM

DAG

DARH

DGF

DGFC

DREM

DROT

DRS

DSI

DSIC

EPERAM

GAJ

GCC

IASAUDE, IP-RAM
IP-RAM

OE

Instituto de Protecao e Assisténcia na Doenga

Atividade Estratégica

Centro de Controlo e Monitorizagao

Departamento de Administragao Geral

Direcao de Administracao e Recursos Humanos

Direcao de Gestao Financeira

Departamento de Gestao Financeira e Contratualizagao

Direcao Regional de Estatistica da Madeira

Direcao Regional do Orcamento e Tesouro

Direcao Regional de Satide

Direcao de Sistemas de Informacao

Departamento de Sistemas de Informagao e Comunicagao

Empresa Ptblica Empresarial da Regidao Autéonoma da Madeira

Gabinete de Assuntos Juridicos

Gabinete de Controlo e Conferéncia

Instituto de Administra¢do da Satide

Instituto Publico da Regiao Auténoma da Madeira

Objetivo Estratégico
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PEECOS

PEM

PRVR

QUAR

RAM

RENTEV

RH

RIS

RNU

SESARAM

SIADAP

SICO

SiiMA Rastreios

SINAVE

SRS

Objetivo Operacional

Plano Estratégico de Eficiéncia e Controlo Or¢amental

Prescricao Eletronica de Medicamentos

Portal de Requisi¢oes de Vinhetas e Receitas

Quadro de Avaliacao e Responsabilizagao

Regiao Autonoma da Madeira

Registo Nacional do Testamento Vital

Recursos Humanos

Rede Informatica da Satide

Registo Nacional de Utentes

Servico de Satide da Regiao Auténoma da Madeira

Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo do Desempenho na Administragao Pablica

Sistema de Informacao dos Certificados de Obito

Sistema de Informacao para Gestao do Circuito de Programas de Rastreio

Populacionais ou Oportunistas

Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica

Secretaria Regional de Satide e Protegao Civil

Tabela 9 — Acrénimos

Pagina 36



INSTITUTO D
ADMINISTRACAO
DASAUDE

2. Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR)

Secretaria Regional de Saude e Protegdo Civil

Designagdo do Servigo | Organismo:
Instituto de Administragdo da Saude, IP - RAM

Assegurar a gestdo dos recursos financeiros, humanos, da formagao profissional, das instalagdes e equipamentos, dos sistemas e tecnologias de informagéo do
Servigo Regional de Saude e dos servigos da administragdo direta no dominio da SRS.

Visdo:

Dotar os servigos de uma capacidade de resposta de Exceléncia que lhe permita assegurar uma gestdo eficiente e integrada de recursos.

Objetivos Estratégicos (OE):

OE1 — Contribuir para a universalidade e melhoria do acesso a populagdo a Cuidados de Sautde, otimizando a articulagdo entre os instrumentos de financiamento e
contratualizagdo, assente na relagdo de complementaridade entre o setor publico e privado.

OE2 — Reforgar os mecanismos de monitorizagdo e desempenho econdmico-financeiro alicer¢ados numa politica de rigor, avaliagdo de resultados, qualidade e
eficiéncia.

OE3 — Prever e consolidar a gestdo estratégica dos recursos humanos e financeiros necessarios a prossecug¢do dos objetivos dos servigos internos e de administragdo
direta no dominio da SRS.

OE4 — Implementar Sistemas de Informagdo facilitadores da gestdo e do acesso aos cuidados de saude, assentes em principio de transparéncia, eficiéncia, equidade e
responsabilidade social.

OES5 — Promover a valorizagdo e melhoria de competéncias dos profissionais afetos aos servigos da SRS.

OE6 — Criar mecanismos de melhoria e simplificacdo de processos internos de planeamento e controlo, gestdo, decisdo e comunicagdo, num contexto de maior agilidade
organizacional, inovagdo e modernizagdo de servigos.

Objetivos Operacionais (00)

EFICACIA Ponderagio 40%
001: Revisdo dos mecanismos de financiamento em saude (DC)(OE1+OE6) Ponderagdo 50%
. Meta . s .. Valor Taxa de .. . Desvio
Indicadores 2023 Polaridade Tolerancia eritico Resultado realizacio Classificacao (%)
Apresentagdo das propostas legais para a elaboragdo de
Ind1 convengdes, acordos de faturagdo, reembolsos e programas 3 + 2 4

de saide

Ponderacio] __50% | |

. Meta . s .. Valor Taxa de ..~ Desvio
Indicadores 2023 Polaridade Tolerancia critico Resultado realizacio Classificagdo (%)
Analisar e implementar melhorias no Sl para simplificar o
Ind2 processo de utlizagdo dos reembolsos do SRS (n.2 de 1 + 1 1
propostas)
EFICIENCIA Ponderagio 30%
003: Promover uma postura de Accountability dos recursos do IASAUDE, IP-RAM (DGF) (OE3) Ponderagdo -
Indicadores s Polaridade Tolerancia V?I.or Resultado Ta).(a d? Classificagdo L
2023 critico realizagdo (%)
Ind 3 .F.Ia%)orar relatdrios ?/ou dashboar({ dg monitorizagdo de 4 + 1 5
indicadores de gestdo (n.2 de relatdrios)
004: Otimizar a execugdo orgamental e financeira (DFG) (OE3) Ponderagdo -
Indicadores i Polaridade Tolerancia V’al.or Resultado Tax? de_ Classificagdo e
2023 critico realizagdo (%)
Ind 4 Garantir a execugdo orgamental do orgamento de 85% . 2% 90%

funcionamento (Taxa de execugdo orgamental)

005: Promover a eficiéncia interna melhorando os processos internos de gestdo e decisdo e de planeamento e controlo (DC) ~
(OE1+OE6) Ponderagao 30%

Indicadores L Polaridade Tolerancia V?I.or Resultado Tax? de~ Classificagdo DSy
2023 critico realizagdo (%)

Apresentagdo de proposta de melhoria no ambito da
Ind5 conferéncia em medicina fisica e reabilitagdo (més de 4 - 3 3
apresentagdo da proposta)

QUALIDADE Ponderagdo 30%
006: Promover a valorizagdo continua dos recursos humanos (DARH) (OE5) Ponderagdo 100% -
Indicadores s Polaridade Tolerancia V?I.or Resultado Ta).(a d? Classificagdo L
2023 critico realizagdo (%)
Taxa de satisfagdo dos formandos nas ag¢des de formagdo
. +
Ind 6 promovidas pelo IASAUDE, IP-RAM R B EERE
Ind7 Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a solicitagdo de 75% . 5% 100%

jornada continua e outros horarios especificos solicitados
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Relagdo entre obj
OBJETIVOS ESTRATEGICOS 001 002 004 005 006
OE1 X X
OE2
OE3 X X
OE4 X
OES5 X
OE6 X X
DESIGNACAO Pontuagsio N':l‘; Z:;Zt;‘s’"s UERHP P;::":Z:" UERHE P;e ':l:‘z?;: Desvios
Dirigentes - Diregdo Superior 20 4 80
Dirigentes - Dire¢do intermédia e Chefes de equipa 16 6 96
Técnico Superior 12 15 180
Especialista em Informatica 12 1 12
Carreiras e categorias Subsistentes e coordenadores técnicos 7 7 63
Técnico de Informatica 8 7 56
Assistente Técnico 8 44 352
Assistente Operacional 5 10 50
Total 88 94 889

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO PLANEADO INICIAL CORRIGIDO EXECUTADO DESVIO
Orgamento de Funcionamento (OF) 498 617 243,00 € 319 398 719,00 €
Despesas c/Pessoal 3888 769,00 € 3109 939,00 €
Aquisi¢des de Bens e Servigos 133364 692,00 € 81466 671,00 €
Transferéncias Correntes 360 755 442,00 € 234313 769,00 €
Outras Despesas Correntes 164 201,00 € 64 201,00 €
Despesas de capital 444 139,00 € 444 139,00 €
Orgamento de Investimento (Ol) 24 073 256,00 € 22 989 256,00 €
Despesas c/Pessoal - € - €
Aquisi¢des de Bens e Servigos 908 192,00 € 823 192,00 €
Transferéncias Correntes/Capital 22198 576,00 € 21498 576,00 €
Despesas de capital 966 488,00 € 667 488,00 €
Total (OF+0I) 522 690 499,00 € 342 387 975,00 €

GRAU DE REALIZACAO DE PARAMETROS E OBJETIVOS

Peso dos Grau de

parametros Peso dos objetivos Peso de cada objetivo na Grau de realizagdo realizacdo do Objetivos

Objetivos Operacionais Classificagdo

na avaliagdo no respetivo parametro avaliagdo final do objetivo objetivo Relevantes
LGE] (ponderado)
Grau de realizagio de EFICACIA 55%
orP1 50% 20%
40%
oP2 50% 20%
Grau de realizagdo de
EFICIENCIA Box
orP3 40% 12%
OoP4 30% 30% 9%
OP5 30% 9%
Grau de realizagdo de
QUALIDADE 252
OP6 30% 100% 30%
Total 228% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes Taxa de realizagdo

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2023 TOTAL
Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo: 40% Ponderagdo: 30% Ponderagdo: 30%

Quantitativa
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