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1. NOTA INTRODUTORIA

O presente relatdrio foi elaborado nos termos do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro e visa dar a
conhecer as principais atividades desenvolvidas no ano de 2022, alinhadas com as atividades estratégicas
do IASAUDE, IP-RAM, em articulacdo com o Sistema Integrado de Gest3o e Avaliacdo do Desempenho dos

servicos da Administracdo Publica da Regido Autonoma da Madeira (SIADAP — RAM 1).

Demonstra, de forma quantitativa e qualitativa, a alocacao dos recursos disponiveis, quer humanos quer
financeiros e, ainda, o nivel de execucdo e o grau de cumprimento dos objetivos definidos pelas respetivas

Unidades Organicas.

Sendo um instrumento do ciclo anual de gestao de 2022, o presente Relatdrio de Atividades apresenta o
nivel de execucdo das atividades definidos no Plano de Atividades de 2022 e também no QUAR 2022, nas
suas vertentes de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, as quais sistematizam toda a atividade desenvolvida

pelo IASAUDE, IP- RAM durante este ciclo de gestdo.
Assim, o presente Relatério de Atividades assenta em 2 vertentes:

— Avaliacdo do QUAR 2022, avaliacdo dos resultados anuais alcancados a 31 de dezembro e os desvios

verificados;

— Avaliacdo do Plano de Atividades 2022, avaliacdo dos resultados anuais.
1.1. METODOLOGIA DE ELABORACAO DO RELATORIO

Para a elaboracdo deste documento foi solicitado, através de e-mail, a todas as unidades organicas os
respetivos contributos, por forma a dar inicio a este ciclo de autoavaliagdo, anexando o modelo em uso

com as atividades referenciadas no Plano de Atividades aprovado.

Em cada uma das fases do processo, os colaboradores sdo convidados a intervir de forma ativa, por forma
a fomentar e assegurar a sua efetiva participacao, conforme determina o artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2

183/96, de 27 de setembro.

Cada Departamento/Unidade Organica efetuou a sua analise qualitativa e quantitativa, fundamentando
qguando necessario, a realizagdo do objetivo ou no caso de incumprimento de atividades, acGes e/ou

projetos, as causas da ndo execucao ou de resultados insuficientes.
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A informac3do obtida foi sendo sistematizada e harmonizada em estreita colaboracdo e articulagcdo com
as unidades organicas, tendo sido objeto de reandlise e correcao pelas mesmas, sendo posteriormente

consolidada num documento final.
1.2. MISSAO

De acordo com o Decreto Legislativo Regional n.2 15/2020/M, de 16 de novembro, o IASAUDE, IP-RAM
tem por missdo assegurar a gestdo dos recursos financeiros, humanos, da formacdo profissional, das
instalacGes e equipamentos, dos sistemas e tecnologias de informacao do Servico Regional de Saude e

dos servicos da administracdo direta no dominio da Secretaria Regional de Saude e Protecao Civil (SRS).

1.3. ATRIBUICOES
S30 atribuicdes do IASAUDE, IP-RAM:

e Coadjuvar a Secretaria Regional de Saude e Protecdo Civil, (SRS), na definicdo de politicas no
dominio da contratacdo da prestacdo de cuidados de saude no Sistema Regional de Saude e a
respetiva normalizacdo, regulamentacdao, acompanhamento, auditoria e inspecao;

e Apoiar financeira e contratualmente a atividade da SRS na area da Saude;

e Coordenar, monitorizar e controlar as atividades da SRS para a gestdao dos recursos financeiros
afetos ao Servico Regional de Salde, designadamente estudar e propor modelos de financiamento
do Servico regional de Saude, definir normas e orientacdes sobre modalidades para obtencao,
distribuicdo e aplicacdo dos recursos financeiros, bem como de avaliacdo de custos e definicdes
de precos das instituicGes e servigos integrados no Servigco Regional de Saude;

e Coordenar e acompanhar a gestdao da Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados em
articulagdo com os demais organismos competentes;

e Elaborar, difundir e apoiar a criagdao de instrumentos de planeamento financeiro no Sistema
Regional de Saude;

e Apoiar as atividades da SRS, na definicdo e desenvolvimento de politicas de recursos humanos na
saude, designadamente, adaptando normas e orientagdes relativas a profissdes, exercicio
profissional, registo de profissionais, bases de dados de recursos humanos, bem como realizar
estudos conducentes a caraterizacdo dos recursos humanos, das profissbes e exercicios
profissionais no setor da saude;
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e Assegurar a prestacdo centralizada de atividades comuns nas dreas dos recursos humanos e
financeiros para os servicos da SRS integrados na administracdo direta do estado, bem como
coordenar a formacao profissional intersectorial para os organismos da SRS;

e Coordenar o internato médico na Regido, sem prejuizo das competéncias dos respetivos orgaos
especificos, em articulacdo com as necessidades formativas do SESARAM, EPERAM, nos termos
da lei;

e Coadjuvar a SRS, na elaborag¢dao dos contratos-programa a celebrar com o SESARAM, E.P.E. e
proceder a transferéncia dos recursos financeiros para esta entidade publica empresarial, em
conformidade com as dotagdes previstas no contrato-programa;

e Efetuar o controlo da gestdo através da avaliacdo continuada dos indicadores de desempenho e
da pratica das instituicdes e servigos do Sistema de Saude, bem como desenvolver e implementar
modelos de gestdo de risco econdmico-financeiro para o Sistema de Saude;

e Coadjuvar a SRS na celebra¢do, acompanhamento e revisdo de acordos, protocolos e convencoes
com profissionais liberais e entidades privadas de saude, com ou sem fins lucrativos em
articulagdo com o SESARAM, EPERAM e a respetiva capacidade instalada;

e Proceder a comparticipacdo aos utentes, dos encargos resultantes da prestacdo de cuidados de
saude ao abrigo designadamente de acordos, protocolos ou convencbes celebradas com
entidades privadas de saude, nos termos dos regulamentos em vigor;

e Orientar e informar sobre os procedimentos e inscrigdes respeitantes ao subsistema da ADSE, no
ambito da administracdo regional autébnoma da Madeira;

e Assegurar o regular funcionamento da junta médica da ADSE;

e Apoiar as atividades da SRS na gestdo da rede de instalacdes e equipamentos tendentes a
melhoria e desenvolvimento equilibrado dessa rede no territério regional, bem como elaborar a
carta regional de instalacdes e equipamentos;

e Apoiar a SRS na definicdo e normalizacdo dos sistemas de informac¢do e comunicacdo adaptados

as necessidades do Sistema Regional de Saude;
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1.4. CARACTERlZACAO

S30 6rgdos do IASAUDE, IP-RAM:

— O Conselho Diretivo;
— O Fiscal Unico.

A organizac¢do do IASAUDE, IP-RAM foi aprovada pela Portaria n.2 325/2021, de 17 de junho.

Organograma
IASAUDE 2020-2023

Bruno Freitas
‘ } Presidemte da Conselho Diretiva

b Martinho Camara
Vogal do Conselho Diretiva
Depastaments de

Administragio Gem

3 Rubina Silva E Graca Barros

, Joao Paulo César ﬁ Carmelita Barros ’ Alvaro Gomes Rita Paula Gouveia

ﬁ Cristina Escorcio

Figura 1 - Organograma IASAUDE, IP-RAM
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1.5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O IASAUDE, IP-RAM no ambito da sua missdo, tracou 6 objetivos estratégicos que definem a sua

estratégia:

1. Contribuir para a universalidade e melhoria do acesso a populacdo a Cuidados de Saude,
otimizando a articulagdao entre os instrumentos de financiamento e contratualizagdo, assente na
relagao de complementaridade entre o setor publico e privado.

2. Reforcar os mecanismos de monitorizacao e desempenho econdmico-financeiro alicergcados numa
politica de rigor, avaliacdo de resultados, qualidade e eficiéncia.

3. Prever e consolidar a gestdo estratégica dos recursos humanos e financeiros necessarios a
prossecucao dos objetivos dos servicos internos e de administracdo direta no dominio da SRS.

4. Implementar Sistemas de Informacao facilitadores da gestdao e do acesso aos cuidados de saude,
assentes em principio de transparéncia, eficiéncia, equidade e responsabilidade social.

5. Promover a valorizacdo e melhoria de competéncias dos profissionais afetos aos servicos da SRS.

6. Criar mecanismos de melhoria e simplificacdo de processos internos de planeamento e controlo,
gestdao, decisdo e comunicacdo, num contexto de maior agilidade organizacional, inovacgao e

modernizagao de servicos.
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2. AUTOAVALIAGCAO

2.1. AVALIACAO DO QUAR

ANALISE DOS RESULTADOS E DESVIOS

A autoavaliacdo do servico tem por base o Plano de Atividades e o QUAR referentes a 2022.

A avaliagdao do QUAR assenta na afericdo do cumprimento das atividades estratégicas estabelecidas,

respetivos indicadores e metas tragadas.

A avaliacdo final, que contou com a participacdo individualizada de cada unidade organica para a
prossecucdo dos objetivos, pese embora algumas dificuldades sentidas, manifestou sempre a

preocupacdo de alinhar a estratégia parcial das unidades organicas com a gestdo de topo.

Assim, passamos a efetuar uma andlise detalhada dos resultados do QUAR, do ano 2022, que evidencia

bem os resultados, em termos gerais.

Analisando a execu¢do dos indicadores de desempenho, verifica-se que 9 foram superados, com

execugdes entre 106% e 142% e 1 atingido, taxa de realizagao = 100%.

Os desvios positivos mais significativos verificam-se nos indicadores Ind1, Ind2 e Ind6, com uma taxa de

realizacdo superior a 130%.

No que se refere ao indicador 1, constatou-se que a formacgdo continua a ser uma ferramenta importante
que cativa os trabalhadores. E um elemento relevante pois operacionaliza o desenvolvimento dos
recursos humanos. A frequéncia das a¢des de formacao, proporcionadas pelo servico, tém o objetivo de
melhorar o desempenho trazendo um valor acrescido a que os trabalhadores ndo foram alheios.

Verificou-se a superacdo da meta prevista.

No indicador 2, houve uma superacdo da meta definida. Este objetivo esta diretamente relacionado com
a politica de conciliacio que o IASAUDE, IP-RAM prossegue. Ressalva-se o equilibrio entre a vida
profissional e familiar dos trabalhadores, que sem duvida, constitui um elemento decisivo para a sua
motivacdo. O fato de todos os pedidos relacionados com a conciliagdo do horario profissional com o

familiar terem sido aprovados, reflete a preocupacdo com o bem-estar dos trabalhadores.
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Dos dois indicadores 3 e 4, que integram o objetivo operacional OO 3, todos superaram as metas
definidas. O indicador 4 destaca-se face ao resultado. De salientar que estes indicadores foram
considerados face a situacdo pds pandemia, mas ainda em cenario prudente e de monitorizacdo do

numero de casos de COVID-19.

No que diz respeito ao indicador 5, 0 mesmo foi operacionalizado com recurso a um Unico indicador de

desempenho tendo-se verificado a sua concretizagao.

Os indicadores 6 e 7 foram superados de forma generalizada face as metas definidas. Sendo que em
relagao indicador 6, e em complemento ao sistema de informagao contabilistica, foi criado um modelo
tipo para o acompanhamento de todos os contratos em vigor, no qual foram inseridos todos os dados
necessarios para o seguimento da sua execugao, detetando assim eventuais discrepancias entre os

valores contratualizados e pagos.

O indicador 8, do objetivo operacional OO 7 foi operacionalizado em torno deste Unico indicador de
desempenho o qual foi aferido com recurso ao nimero verificado de acessos/n.2 horas que permitiram

superar a meta estabelecida.

Os trabalhadores sabem que o acesso a formacgdo profissional tem impacto na sua produtividade. No
entanto, a fase posterior a realizacdo da acdo de formacdo também é deveras importante e essencial na
medida em que avalia o grau de sucesso da formacao e afere do retorno e vantagens pds formacgao. Assim,
de acordo com a classificacdo verificamos que o indicador 9 foi superado o que demonstra o impacto da

formacdo no contexto de trabalho.

Por ultimo, o indicador 10 do 00 9, em que foi superado o prazo ali fixado, como consequéncia da boa

cooperacao e solido trabalho em equipa.

De salientar, que a concretizacdo de todos estes objetivos e metas estabelecidas, em funcdo do esforco
coletivo, contam sempre com o empenho, dedicacdo e o saber-fazer de todos os trabalhadores do

IASAUDE, IP-RAM.
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o PLANO DE META p
E 2022 BJE E L DICADORE E EL
PARAMETROS | QUAR 20 ATIVIDADES OBJETIVO OPERACIONA INDICADORES 2022 RESPONSAV
Promover a Formagao Percentagem de
Profissional tendo em vista a participantes nas
001 AE 1 aqu1|5}gao d.e conheu.rrrentos em acogs (;Ie formacao 0% DARH
matéria de literacia digital, uso de profissional em
ferramentas eletrdnicas e reforco matéria de literacia
das suas competéncias digitais digital
Promover a utilizacdo de horarios Taxa de trabalhadores
flexiveis e modalidades de com parecer favordvel
002 AE 2 org?nlzagao do‘t‘rat:alho qf.le ? solicitacao fje 75% DARH
facilitem a conciliacdo da vida jornada continua e
profissional, familiar e pessoal outros hordrios
; especificos solicitados
EFICACIA N.2 horas de utilizacao 50 mil
da plataforma S-Alerta DSl
-y horas
, . profissional
Garantir os sistemas de — -
. o e N.2 médio de registos
003 AE3 informacdo e monitorizacao para didrios a0 sisterna de
o controlo da doenga COVID-19 . . N 1.500
informacdo de gestdo registos DSI
dos TRAg (S-Alerta &
TRAg)
Promover os procedimentos
contratuais tendo em vista a Taxa de realizacio de
004 AE4 implementagdo de trés projetos ¢ 75% DSI

do Plano de Recuperacgao e
Resiliéncia (PRR)

tarefas

Regido Auténoma da Madeira | Governo Regional | Secretaria Regional de Saude e Protecéo Civil
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~ PLANO DE META ,
E 2022 BJE E L DICADORE E EL
PARAMETROS | QUAR 20 ATIVIDADES OBIJETIVO OPERACIONA INDICADORES 2022 RESPONSAV
Reforgar os instrumentos de
. T
005 AE5 controlo da execug¢do dos 6. Taxa de contratos 50% DGF
controlados
contratos
i a 7. T a

006 AE 6 Garantir a execugao .orgamenta axa de execugdo 85% DGF

do orgamento de funcionamento orcamental
EFICIENCIA !r’r:cplemeljtar o S|fctema de
EFICIENCIA in orr‘naga~o q‘ue permita o acesso

aos cidadaos infetados por COVID-

007 AE 7 19 ‘ej aos contacjcos .cfe casos | 8. Taxa de realizagdo de 75% DS
positivos, que simplifique as tarefas
atividades das Unidades de Saude
Publica na RAM  (S-Alerta
Cidaddo).

9. Taxa de satisfagdo dos

Garantir a  satisfagdo  dos formandos nas acGes

008 AE 8 ¢ de formacio 75% DARH
formandos .

promovidas pelo
QUALIDADE IASAUDE, IP-RAM

Elaboracdo de relatério mensal
com o levantamento dos erros | 10. Prazo de envio mensal Antes do

009 AE9 . . ) dia 10 de DC
internos da conferéncia, contendo do documento cada més

sugestdes de melhoria

>
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2.2. RECURSOS HUMANOS

O IASAUDE, IP-RAM, em 31 de dezembro de 2022, contava com um total de 91 trabalhadores, tendo sido
verificado um aumento de mais 5 trabalhadores relativamente ao ano anterior, cujo total era de 86

colaboradores.

O vinculo de relagdo juridica de emprego publico predominante continua a ser o contrato de trabalho em
fungdes publicas por tempo indeterminado, com 94,51% do total de efetivos, sendo que nas restantes

modalidades representam apenas 5,49% do universo de trabalhadores.

RECURSOS CARREIRADE | CARREIRADE | CARREIRADE | CARREIRAS E
HUMANOS DIRIGENTE TECNICO ASSISTENTE ASSISTENTE | CATEGORIAS | OUTROS | TOTAL
SUPERIOR TECNICO OPERACIONAL| SUBSISTENTES
H 4 4 12 3 0 8 31
TOTAIS EFETIVOS M 6 14 28 6 6 0 60
T 10 18 40 9 6 8 91
CONTRATO POR H 2 4 12 3 0 8 29
TEMPO M 3 14 28 6 6 0 57
INDETERMINADO T 5 18 40 9 6 8 36
- H 2 0 0 0
COZ':_ ’:‘s/'lqc%D E M 3 0 0 0 0 3
T 5 0 0 0 0 0 5
TOTAL 10 18 40 9 6 8 91

Quadro 1 — Trabalhadores por Cargo/Carreira, seqgundo a Modalidade de Vinculo e Género

100%
80%

60%

40%

20%

0%

Total Efetivos Contrato por tempo Comissdo de servico
indeterminado
W Dirigentes ® Carreira de Técnico Superior B Carreira de Assistente Técnico

 Carreiras e categorias subsistentes  m Carreira de Assistente Operacional m Outros

Quadro 2 - Distribuicdo dos Efetivos pelas Modalidades de Vinculo de Emprego
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2.3. RECURSOS FINANCEIROS
2.3.1. ORCAMENTO

O orcamento inicial do IASAUDE, IP-RAM para o ano de 2022 ascendeu aos 342 387 975,00 €, sendo

financiado em 92,41% por transferéncias do Orcamento da Regido Auténoma da Madeira (ORAM).

Atenta a sua funcdo de financiador do Sistema Regional de Satde, do orcamento do IASAUDE, IP-RAM

para 2022, 233.213.769,00€ (68,11%) destinavam-se a financiar o SESARAM, EPERAM.

A segunda rubrica com maior expressdao do orcamento da despesa referia-se a aquisicdo de bens e
servicos, no montante de 82.289.863,00€, representando cerca de 24% do total, sendo que destes,
74.692.448,00€, cerca de 91%, respeitavam a fungdes diretamente ligadas a saude, nomeadamente
prestacdo de cuidados de saude, comparticipacdo de medicamentos, Rede de Cuidados Continuados

Integrados, e reembolsos.

Transferéncias de capital ',28%

Aquisicdo de bens de capital | 0,32%

Outras despesas correntes 0,00%

Juros 0,02%

Aquisicao de bens e servigos _ 24,03%

Despesas com pessoal I 0,87%

Grdfico 1 — Composigcdo do Or¢camento Inicial da Despesa
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REEMBOLSOS; 3% AQUISIGAO DE BENS;
0% COVID-19; 3%
OUTRAS AQUISICOES DE
SERVICOS; 6%

PRODUTOS VENDIDOS EM
FARMACIAS; 35%

T~ PRESTACAO CUIDADOS

SAUDE; 53%

Grdfico 2 — Or¢camento Inicial Aquisi¢do de Bens e Servigos

2.3.2. ALTERACOES ORCAMENTAIS

Decorrente da atividade do IASAUDE, IP-RAM, ao longo do ano verificaram-se diversas alteracdes
orcamentais devido a reforcos e anulacdes, e créditos especiais provenientes do Orcamento da Regido
Autonoma da Madeira, que resultaram num orgamento corrigido de 438 258 718,00€, sendo que, 91,79%
seria suportado por transferéncias do orgamento da RAM.

Tal como previsto no orcamento inicial, a maior parte do orcamento da despesa do IASAUDE, IP-RAM,
cerca de 66%, destinava-se ao financiamento do Contrato Programa celebrado com o SESARAM, EPERAM.

A segunda rubrica de maior expressdo, aquisicao de bens e servicos, apresentou uma dotacao corrigida
de 112 881 391,00€, representando cerca de 25,76% do total da despesa.

2.3.3. EXECUCAO ORCAMENTAL

Em 2022 os pagamentos do IASAUDE, IP-RAM ascenderam a 358 619 371,18€, maioritariamente (99%),
resultantes de pagamentos relativos a despesas de funcionamento normal no valor de 358 193 812,35¢€,

gue representa uma execug¢do no orcamento de funcionamento, na ordem dos 86,26%.

Analisadas as rubricas de maior expressao, verificamos que 90% da execucdo da despesa centrou-se em
6 rubricas principais.
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Meios complementares de diagndstico . 10 276 236,20 €
COVID-19 - Inst. s/ fins lucrativos - CP ACIF/CCIM - 11 831 769,00 €
Internamentos em Psiquiatria - 12551 530,70 €

COVID-19 - TCorrentes- SESARAM -Contrato programa 2022 [l 31 225 000,00 €

Produtos vendidos em farmacias privadas |l 3783 78980 ¢

220508 082,72 €

TCorrentes- SESARAM -Contrato programa 2022

Grdfico 3 — Rubricas Execugdio da Despesa

De referir que, dos 287 734 918,00€ de transferéncias correntes para o SESARAM, EPERAM,

31 225 000,00€, cerca de 10,85%, destinaram-se a cobrir despesas associadas a contingéncia COVID-19.

Rubrica Dotacgdo Corrigida Executado % Execugdo

Transferéncias correntes SESARAM 287 734 918,00 € 252 084 231,00 € 87,61%
Aquisi¢do de bens e servigos 112 881 391,00 € 91627 715,67 € 81,17%

Transferéncias de capital 21 135 925,00 € 0,00 € 0,00%

Transf. correntes '”LS;CZ tﬁ:’;i 12 570 848,00 € 11898 334,86 € 94,65%

Custos com o pessoal 2 508 809,00 € 2 455 553,41 € 97,88%

Despesas de capital 1047 955,00 € 272 058,09 € 25,96%

Juros e outros encargos 324 493,00 € 227 101,88 € 69,99%
Transferéncias correntes Subsidiados 50337,00 € 50335,94 € 100,00%
Outras despesas correntes 4 042,00 € 4 040,33 € 99,96%

438 258 718,00 € 358619371,18 €

Tabela 1 — Execugdio do Or¢gamento da Despesa

17/63

Rua das Pretas, n.° 1| 9004-515 Funchal | T. +351 291 212 300 | F. +351 291 212 302

u % Regido Auténoma da Madeira | Governo Regional | Secretaria Regional de Saude e Protegéo Civil
http://iasaude.pt | iasaude@iasaude.madeira.gov.pt | NIPC: 511 284 349




ADMINISTRACAO
DA SAUDE

2.4. ANALISE DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELAS UNIDADES

A atividade planeada pelo IASAUDE, IP-RAM, para 2022, assentou em 6 objetivos estratégicos e 9
atividades estratégicas. Destas Ultimas, 6 contribuem para o QUAR e as restantes em Plano de Atividades.
Foram definidos 57 indicadores de desempenho, enquadrados em 57 atividades desenvolvidas pelas
Unidades Organicas.

2.4.1. DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO GERAL (DAG)

O Departamento de Administracdo Geral (DAG) compreende duas unidades operacionais, a Direcdo de

Administracdo e Recursos Humanos (DARH) e o Nucleo de Gestao de Projetos de Fundos Comunitarios.
2.4.1.1. DIRECAO DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOS (DARH)

A Direcao de Administragdao e Recursos Humanos compreende:
A Unidade Técnica de Apoio a DARH;

A Unidade Técnica de Instala¢des e Equipamentos;

A Seccdo de Recursos Humanos;

A Seccao de Expediente;

A Seccdo de Vencimentos;

A Seccdo de Formacao Profissional;

A Secdo de Divulgacdo e Documentacdo;

A Secgao de Apoio ao Internato Médico;

A Seccdo de Apoio Operacional;

A Seccdo de Apoio as Juntas Médicas da ADSE.
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Para o ano de 2022, esta Diregdo previu e estabeleceu 11 indicadores, tendo superado 9 e atingido 2.

TOTAL DE METAS — DARH

 Superou
Atingiu

Nao Atingiu

Grdfico 4 — Total de Metas — DARH

PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANCADOS:

MEDIDA ESTRATEGICA 1 — GARANTIR UMA ADEQUADA GESTAO E ADMINISTRAGAO DOS RECURSOS
HUMANOS

Para a concretizacdo desta medida estdo afetas 5 atividades:
AE 1 - Elaboracdo do mapa anual de orcamentacdo de recursos humanos;
AE 2 — Assegurar a eficiéncia no processamento dos vencimentos e afins;

AE 3 — Promover a formagao profissional tendo em vista a aquisicdao de conhecimentos em matéria de

literacia digital, uso de ferramentas eletrdnicas e reforco das suas competéncias digitais;

AE 4 — Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de organizacao do trabalho que facilitem

a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal;
AE 5 — Garantir a satisfacdo dos formandos.
RESULTADOS:

AE 1 — Indicador atingido. Constrangimentos na rece¢do atempada dos contributos;
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AE 2 — Verifica-se uma boa articulacdo entre as equipas de trabalho, que no esforco coletivo conseguiu

superar o indicador;
AE 3 — Indicador superado, como consequéncia da dindmica da equipa de trabalho;

AE 4 — Indicador superado, respetivamente por for¢a da correta instrugdo do processo e pela observacao

dos requisitos legais;

AE 5 — Indicador superado, respetivamente por forca da correta instrucdo do processo e pela observacao

dos requisitos legais;

MEDIDA ESTRATEGICA 2 — CONTROLO DOS PROCEDIMENTOS NO AMBITO DO INTERNATO MEDICO
Para a concretizacao desta medida contribuem 2 atividades estratégicas:

AE 6 — Garantir a resposta a pedidos de informacao internos dentro do prazo solicitado;

AE 7 — Garantir a resposta a pedidos de informacdo externos dentro do prazo solicitado.
RESULTADOS:

AE 6 — O objetivo foi superado, ainda que a unidade organica seja composta unicamente por um técnico

gue domina a matéria e conhecimento do procedimento;
AE 7 — O objetivo foi superado, pelo conhecimento pleno do servico.

MEDIDA ESTRATEGICA 3 — COORDENAR, CONTROLAR E ACOMPANHAR A GESTAO DOCUMENTAL,
ARQUIVO E DIVULGAGCAO

Para a concretizagao desta medida contribuem 2 atividades estratégicas:
AE 8 — Garantir a maxima organizacao e atualiza¢do do arquivo;

AE 9 — Assegurar uma rapida circulacdo dos documentos que dao registo de entrada e seguem o circuito

documental.
RESULTADOS:
AE 8 — Objetivo atingido, gracas ao frutifero trabalho da equipa;

AE 9 — Objetivo superado devido ao bom conhecimento, colaborag¢do e dinamica da equipa.
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MEDIDA ESTRATEGICA 4 — ASSEGURAR A GESTAO ADMINISTRATIVA DOS PROCEDIMENTOS DE
AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

Para a concretizagao desta medida contribuem 2 atividades estratégicas:

AE 10 — Promover os procedimentos de aquisicao de bens e servicos de acordo com as necessidades

manifestadas pelas unidades organicas;

AE 11 — Apresentagdo ao Conselho Diretivo de um relatério semestral das aquisicdes no ambito da

contratagdo publica.
RESULTADOS:

AE 10 - Objetivo superado, gracas a eficaz instrucdo dos processos, procedimentos, conhecimento,

monitorizagao e check-list;

AE 11 - Objetivo superado gracas ao esforco da equipa para ultrapassar constrangimentos.

GRAU DE REALIZACAO
MEDIDAS ESTRATEGICAS ATIVIDADES
ESTRATEGICAS =
SUPEROU ATINGIU NAO
ATINGIU
Garantir uma adequada gestao e
. . ~ 5 4 1 0
Administracdo dos Recursos Humanos
Controlo dos procedimentos no ambito
- 2 2 0 0
do Internato Médico
Coordenar, controlar e acompanhar a
~ . . ~ 2 1 1 0
gestdao documental, arquivo e divulgacao
Assegurar a gestao administrativa dos
procedimentos de aquisi¢cao de bens e 2 2 0 0
servicos
TOTAL 11 9 2 0

Tabela 2 — Resultados alcangados pela DARH

O quadro acima sintetiza as 4 grandes atividades estratégicas da DARH.
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No entanto, importa fazer um breve resumo de contextualizacdo dos objetivos tracados ja que o ano de
2022 ainda esteve condicionado pelo contexto da pandemia COVID-19 com alguns constrangimentos
sentidos, num cendrio de elevada imprevisibilidade, designadamente orcamental. No entanto o IASAUDE,
IP-RAM, atento a esse desafio, conseguiu criar uma resposta no cumprimento dos objetivos a que se

propos.

Assim, num esfor¢o de racionalizacdo estrutural e de recursos humanos, foram sendo consolidadas, ao
longo do ano, as préaticas de gestdo de pessoal. De salientar que estdo integradas no IASAUDE, IP-RAM as
atribuicdes e competéncias de 2 organismos: IASAUDE e DRS, pelo que a estreita colaboracdo das
unidades organicas de recursos humanos e vencimentos de ambos é fundamental para o sucesso dos

processos e condicdo essencial para ultrapassar possiveis constrangimentos.

No que se refere a admissdo de recursos humanos, ha que ter em atengdo as limita¢des que se fizeram
sentir no recrutamento de novos trabalhadores, quer através do procedimento concursal como no

recurso a mobilidade.

De notar que das necessidades identificadas pelo IASAUDE, IP-RAM, o mapa regional de recrutamento
anual consolidado, publicado em outubro de 2022 referente as necessidades identificadas para o ano de

2022, autorizou a admissao de 1 Técnico Superior, 1 Técnico de Informatica e um Assistente Operacional.

Assim, foi acompanhada a tendéncia com pareceres favoraveis a criacdo de mecanismos que
possibilitassem o exercicio de funcdes em regime de teletrabalho e outras no dmbito do hordrio de

trabalho flexivel em prética no IASAUDE, IP-RAM.

Cresce, efetivamente a importancia de fomentar uma boa integracdo da dimensao profissional e da vida

pessoal.

No intuito de garantir o normal funcionamento do servico e fazer face a situacdes imprevistas, as
unidades organicas identificaram as suas necessidades de adquirir bens e fazer aquisicOes de diferentes

tipos.

A DARH, que da apoio administrativo na tramitacdo e instru¢do processo para autorizacdo superior,

compete: “Assegurar a gestdao administrativa dos procedimentos de aquisicdo de bens e servigos”.
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A este respeito, salienta-se que em 2022 houve um aumento no volume das aquisicdes de bens e servicos

no 2.2 semestre em relacdo ao primeiro. O ajuste direto foi a modalidade predominantemente utilizada.

Convém, contudo, ressalvar que a constante mudanca e a complexidade crescente na tramitacao dos
processos de contratacdo publica aliada ao volume didrio de trabalho continuam a ser um
constrangimento face ao nimero reduzido de trabalhadores que trabalham neste Departamento, com a
competéncia e as habilitacdes exigidas que, no entanto, ndo obstou ao sucesso no desenvolvimento e

conclusdo dos processos de contratacdo publica.

Da andlise global do desempenho desta unidade orgénica, os resultados alcancados foram francamente

positivos:

— 2 atividades estratégicas atingidas;

— 9 atividades estratégicas superadas.

2.4.2. DEPARTAMENTO DE GESTAO FINANCEIRA E CONTRATUALIZACAO (DGFC)
O Departamento de Gestdo Financeira e Contratualizacdo (DGFC) compreende:

e A Direcdo de Gestdo Financeira (DGF);

e A Direcdo de Contratualizacdo (DC).
2.4.2.1. DIRECAO DE GESTAO FINANCEIRA (DGF)
A Diregdo de Gestdo Financeira (DGF) compreende as seguintes Unidades/Seccdes:

e A Unidade Técnica de Gestao Orcamental e Financeira;
e A Unidade Técnica de Controlo Interno;

e A Seccgao de Contabilidade Orgamental e Financeira;

e A Seccdo de Aprovisionamento e Stocks;

e A Secc¢do de Tesouraria.
Para o ano de 2022, a DGF definiu 3 medidas estratégicas, as quais foram afetos 9 indicadores.
Das atividades estratégicas definidas, 7 foram superadas, 1 atingida, e 1 ndo se conseguiu atingir. Refira-
se que a atividade ndo atingida, deveu-se, fundamentalmente, a fatores exdgenos a DGF.
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Grdfico 5 — Total de Metas — DGF

PONTO PREVIO

Afetos a DGF estavam, a 31 de dezembro, um total de 18 trabalhadores, sendo 7 técnicos superiores e 11
assistentes técnicos, que cooperaram para a realizacdo dos indicadores propostos, bem como no

cumprimento das atribuicées e competéncias desta Direcao.

No plano orcamental, o ano de 2022 foi um ano particularmente dificil para o IASAUDE, IP-RAM.
Subsistiram algumas das medidas implementadas no ambito da contingéncia COVID-19, em particular, a
testagem a populagao, foi igualmente marcante pelos efeitos de inflagdo que conduziu a um aumento da
despesa e por conseguinte com impactos negativos no orcamento. Apesar deste cendrio, foi uma
preocupacdo permanente em garantir a estabilidade e a sustentabilidade orcamental e financeira deste

Instituto.

Durante o ano em apreco, foram iniciadas e concretizadas varias atividades que contribuiram para a
melhoria do desempenho da DGF com impacto relevante ao nivel da eficiéncia e economia na utilizacdo
de recursos e eficacia nos resultados. O investimento na formacgao continuou a ser uma das linhas de acao

de primazia para a DGF, proporcionando uma valorizacdo das competéncias dos seus recursos humanos.

Seguidamente, apresenta-se o resultado dos 9 indicadores propostos para o ano de 2022.
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MEDIDA ESTRATEGICA 5 - EMPODERAMENTO DAS PESSOAS AFETAS A DGF

Para a concretizacdo desta medida, concorrem 2 atividades estratégicas:

AE 12 — Desenvolver as competéncias e literacia digital.

AE 13 — Promover acOes de formacao (internas e externas) nas dreas de atuacdo da DGF.
RESULTADOS:

AE 12 — Objetivo superado. No ano de 2022, prosseguiram as acdes de sensibilizacdo e formacao internas
em literacia digital, habilitando os trabalhadores de novos conhecimentos/competéncias a fim de se

adaptarem as constantes mudancas na area digital.

AE 13 — Objetivo superado. A formacdo é uma mais-valia para a valorizacdo das competéncias dos
trabalhadores, proporcionando, em regra, uma melhoria no desempenho nas suas funcdes. Neste
sentido, no ano em apreco, a equipa da DGF frequentou um total de 11 a¢des de formacao, em diversas

areas de conhecimento.

MEDIDA ESTRATEGICA 6 — PROMOVER UMA POSTURA DE ACCOUNTABILITY DOS RECURSOS DO
IASAUDE, IP-RAM

Para a concretizacdo desta medida, concorrem 5 atividades estratégicas:

AE 14 - Elaboragado de relatdrios trimestrais de analise econdmico-financeira.
AE 15 — Atualiza¢do do registo do patriménio do IASAUDE, IP-RAM e da DRS.
AE 16 — Reforgar os instrumentos de controlo da execugao dos contratos.

AE 17 — Assegurar que os diversos reportes, nomeadamente a DROT e a DREM, sejam efetuados nos

prazos definidos para o efeito.

AE 18 — Assegurar a implementacado da contabilidade de gestao.

RESULTADOS:

AE 14 - Objetivo superado. A par do relatério trimestral propostos nos objetivos pré-definidos, foi
elaborado um relatério com a perspetiva anual da analise econédmica e financeira do IASAUDE, IP-RAM.
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AE 15 — Objetivo superado. Foi efetuado o levantamento dos bens inventariaveis dos seguintes pisos: 6.9,

5.9,4,93.9 2.9¢ parte do 1.2 piso, superando a meta inicialmente tracada.

AE 16 — Objetivo superado. Foram aperfeicoados os meios de controlo da execu¢do dos contratos,
nomeadamente através do desenvolvimento de fichas individuais com a disponibilizacdo da informacéao

completa de cada contrato.

AE 17 — Objetivo superado. Os diversos reportes preparados pela DGF foram enviados nos prazos fixados

para o efeito, excedendo a meta dos 95%.

AE 18 — Objetivo atingido. A implementacdo de um sistema de contabilidade de gestdo requer um
“desenho dos sistemas de informacdo necessdrios para a producao de relatérios e mapas adequados a

divulgacdo interna e externa dos custos, rendimentos e resultados em diferentes vertentes”.

Neste sentido, no ano de 2022 focou-se na elaboracdo do “desenho”, fase crucial para a eficcia da
informacao que sera extraida a partir da referida contabilidade, pois passa nomeadamente por identificar
os indicadores realizados e que consomem recursos, atribuir os custos e identificar os indutores de custo

mais adequados para cada indicador.

MEDIDA ESTRATEGICA 7 — OTIMIZAR A EXECUGAO ORCAMENTAL

Para a concretizacdo desta medida, concorrem 2 atividades estratégicas:
AE 19 — Garantir a execugdo orgamental de funcionamento.

AE 20 — Reduzir os pagamentos em atraso ha mais de 90 dias.
RESULTADOS:

AE 19 - Objetivo superado. Este objetivo foi superado, atendendo que a execucdo orcamental de

funcionamento excedeu os 85% pré-estabelecidos.

AE 20 — Objetivo ndo atingido. Pese embora as diligéncias efetuadas para reduzir os pagamentos em
atraso, as mesmas nao surtiram os efeitos desejados. Importa salientar que, a maioria dos pagamentos
ja se encontram em atraso ha mais de 10 anos, o que conduziu a uma maior dificuldade, nomeadamente
na reconfirmacdo dos valores pendentes com as respetivas entidades, atendendo que algumas ja nao

dispGem dos mesmos sistemas informaticos de apoio a Contabilidade/Gest3o.
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Empoderamento das Pessoas afetas a DGF

Promover uma postura de accountability
dos recursos do IASAUDE, IP-RAM.

Otimizar a execug¢ao orgcamental

TOTAL

Tabela 3 — Resultados Alcan¢ados pela DGF

2.4.2.2. DIRECAO DE CONTRATUALIZACAO (DC)

TOTAL DE METAS — DC

M Superou
1 Atingiu

N3o Atingiu

Grdfico 6 — Total de Metas — DC

27/63

Rua das Pretas, n.° 1 | 9004-515 Funchal | T. +351 291 212 300 | F. +351 291 212 302

u % Regido Auténoma da Madeira | Governo Regional | Secretaria Regional de Saude e Protegao Civil
http://iasaude.pt | iasaude@iasaude.madeira.gov.pt | NIPC: 511 284 349




ADMINISTRACAQ
DA SAUDE

A Direcao de Contratualizagdao compreende:

e O Gabinete de Controlo e Conferéncia (GCC);
e A Unidade Técnica de Apoio a Contratualizacdo (UTAC);

e A Seccdo de Reembolsos (SR).

Assim, a DC centralizou a sua atividade, apresentando um unico plano que engloba todos os servicos

afetos. Para isso, definiu um total de 15 indicadores, sendo que superou 11, cumpriu 1 e ndo cumpriu 3.

Ndo obstante a alteracao ocorrida a nivel organico, com a nomeacgao de um novo diretor, mantiveram-se

0s mesmos objetivos tracados no plano de atividades pela entdo UOC.
Assim, para o ano de 2022, foram tracadas 7 medidas estratégicas, designadamente:

MEDIDA ESTRATEGICA 8 — COADJUVAR NA IMPLEMENTAGCAO DE FORMAS DE FINANCIAMENTO DOS
CUIDADOS DE SAUDE

Para a concretizacdao desta medida, concorrem 2 atividades estratégicas:

AE 21 — Apresentar proposta de diploma que regulamenta o regime dos reembolsos aos utentes do SRS-

Madeira:

De acordo com a alinea h) do artigo 4.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 4/2003/M, de 7 de abril,
alterado e republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 23/2008/M, de 23 de junho, um dos
principios fundamentais do Sistema Regional de Saude, doravante Sistema, é o da complementaridade,
contribuindo com que o Sistema seja estruturado com respeito pela corroboracao dos setores privado e
social com o setor publico, no sentido do seu funcionamento articulado, de modo a garantir a

continuidade das atividades de prote¢ao da saude.

A funcdo financiadora do Sistema Regional de Saude é exercida pelas Secretarias Regionais responsaveis
pelas areas da Saude e das Finangas e por todas as entidades as quais sejam incumbidas do pagamento

de prestacdes de saude.

O IASAUDE, IP-RAM procede a comparticipacdo, aos utentes, dos encargos resultantes da prestacdo de
cuidados de saude, ao abrigo das diversas figuras juridicas existentes celebradas com entidades privadas

de saude, dentro das regras aplicaveis a cada caso.
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Nestes termos, o IASAUDE, IP-RAM tem vindo, ao longo dos anos, a proceder ao reembolso de despesas
de saude aos beneficidrios do Servico Regional de Saude da Regido Auténoma da Madeira (SRS Madeira),
no seu livre acesso a medicina privada, de acordo com as tabelas de reembolsos existentes para o efeito,

sem regime proprio.

Por seu turno, pese embora as tabelas e regras de reembolso atualmente existentes, importou instituir
um quadro legal por forma a conseguir-se a consagracdo normativa do reembolso das despesas de saude
aos beneficiarios do SRS Madeira, dotando esta modalidade de financiamento das estruturas e elementos
técnicos e dos instrumentos juridicos indispensaveis a sua plena materializacdo na Regido Auténoma da

Madeira.

Nesta decorréncia, procedeu-se a regulamentacao de um regime juridico de reembolso das despesas de
salde no ambito do Sistema Regional de Saude que, entre outros aspetos, veio definir o conceito de
beneficidrio, os respetivos direitos e deveres, cuidados comparticipados, documentos necessarios, prazo
de prescrigdo, cartdao de reembolso especial, bem como, salvaguardar situa¢cdes que urgiam acautelar, de
modo a potenciar e conferir maior equidade e melhor qualidade no acesso dos beneficidrios do SRS

Madeira ao reembolso das suas despesas de saude.

Essa regulamentacdo culminou na elabora¢ao de proposta de Decreto Regulamentar Regional, que foi
remetida para aprovagdo do Conselho Diretivo do IASAUDE, IP-RAM em setembro de 2022, que apds

cumpridos os passos necessarios para a sua aprovacao, traduziu-se na publicacdo do referido diploma.
Posto isto, considera-se que o presente objetivo, foi superado.
AE 22 — Elaboragao de convengdes e acordos de faturagdo nas areas definidas superiormente:

De acordo com o planeamento e estratégia do IASAUDE, IP-RAM e tendo por base o estudo as prestacdes
de saude financiadas por este Instituto Publico, designadamente na area dos Cuidados Respiratorios
Domicilidrios (CRD), com vista a implementacdo de novos procedimentos de financiamento que tiveram
como fim a garantia do utente/beneficiario a um acesso de qualidade, evitando-se gastos em satde com
eventuais duplicacdes de prestacbes de salde que ndo fossem efetivamente necessdrias,

disponibilizando dois tipos de financiamento ao utente/beneficiario: através de Convengdo e Acordo de

Faturacao.
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Esta medida operacionalizou-se através da Portaria n.2 46/2023, de 13 de janeiro das Secretarias
Regionais das Financas e de Saude e Protecao Civil, onde foi definido o clausulado-tipo da Convencao para
a prestacao de cuidados técnicos de saude, na drea dos Cuidados Respiratorios Domiciliarios, aos utentes

do Servico Regional de Saude da Regido Auténoma da Madeira, por entidades privadas.

Através da Convengdo para prestacao de CRD, pretendeu-se operacionalizar o principio da
complementaridade entre o setor publico e o setor privado, proporcionando ao utente um acesso a saude
com qualidade e em tempo util, por forma a suprir a caréncia de meios e a capacidade instalada no setor

publico de saude, em areas nevralgicas de prestacao de cuidados de salde.

De igual forma, através da Portaria n.2 40/2023, de 12 de janeiro, das Secretarias Regionais das Financgas
e de Saude e Protecao Civil, foi definido o clausulado-tipo de Acordo de Faturacdo para a realizacdo de
CRD aos beneficiarios do SRS Madeira, com prescricdo na medicina privada emitida por médico aderente
a Convencao celebrada entre a Secretaria Regional de Saude e Protecdo Civil e o Conselho Médico da

Regido Auténoma da Madeira da Ordem dos Médicos.

Através do Acordo de Faturagao para prestacao de CRD, pretendeu-se operacionalizar o principio da livre
escolha pelo beneficiario do SRS Madeira ao setor privado, atribuindo uma comparticipagdao no momento
da prestacdo do servico, ficando a cargo do beneficidrio apenas o valor correspondente ao seu

copagamento.

Sendo que, este objetivo foi superado uma vez que a data prevista estava concretizada, por parte desta
area, a revisao do financiamento em Saude na area dos CRD, com a apresentacdo das propostas de
Portaria em outubro de 2022, culminando na sua aprovacao por apresentacdo ao Secretdrio Regional de

Saude e Protecao Civil em novembro de 2022.
RESULTADOS:

AE 21 - Objetivo superado

AE 22 — Objetivo superado

MEDIDA ESTRATEGICA 9 — IMPLEMENTAGCAO DOS INSTRUMENTOS CRIADOS NA AREA DA PRESTACAO
DE CUIDADOS RESPIRATORIOS DOMICILIARIOS

Para a concretizacdo desta medida, concorrem 2 atividades:

30/63

Rua das Pretas, n.° 1| 9004-515 Funchal | T. +351 291 212 300 | F. +351 291 212 302

u i Regido Auténoma da Madeira | Governo Regional | Secretaria Regional de Saude e Protegéo Civil
http://iasaude.pt | iasaude@iasaude.madeira.gov.pt | NIPC: 511 284 349




ADMINISTRACAQ
DA SAUDE

AE 23 - Implementacao dos modelos de prescricdao aprovados

Tendo presente a aprovagdao do modelo de financiamento na area dos CRD, com a elaboragao das

referidas Portarias, foram elaborados novos modelos de prescricdo para a prestacdo de CRD.

Assim, e tendo em conta que estdvamos perante uma area muito especifica, iniciou-se este trabalho no
inicio de 2022, culminando na sua conclusdo no final de 2022 e sua apresentacdo superiormente nos
primeiros dias do ano seguinte, passando da substituicdo de um Unico modelo para 4 modelos,
designadamente Ventiloterapia, Aerosoloterapia, Oxigenoterapia e Outros Equipamentos tendo em

conta as especificacdes técnicas de cada area e a tabela a ser aprovada.

AE 24 - Divulgacdo de manual de relacionamento contendo as regras de faturagdo e conferéncia de

Cuidados Respiratérios Domicilidrios

A elaboracdo do Manual de Relacionamento advinda da aprovacdo por parte do Conselho Diretivo do
IASAUDE, IP-RAM, das propostas de Portaria que aprovaram o clausulado-tipo de Convencdo e Acordo de
Faturacdo na area dos CRD, importou a definicdo de regras e orientacdes sobre as quais assentam os
procedimentos mensais relativos ao relacionamento entre o IASAUDE, IP-RAM e os prestadores

aderentes, referentes a faturacgdo e respetiva conferéncia dos CRD.

A celebracdo de acordos de faturacdo tem a sua necessaria conexao com as regras definidas no clausulado
da Convencgdo n.2 1/2020, celebrada entre a Secretaria Regional de Saude e Protecdo Civil e o Conselho
Médico da Regido Auténoma da Madeira da Ordem dos Médicos, que operacionaliza o principio da
complementaridade entre o setor publico de saude e a medicina privada convencionada no sentido da

garantia do acesso a saude pelos beneficidrios do SRS Madeira.

Dentro das regras estabelecidas pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 8/2018/M, de 26 de junho,
alterado pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 14/2021/M, de 17 de dezembro cabe ao beneficiario
um copagamento, definido através da Portaria que estipulou o clausulado-tipo desta area, no valor de 5%

do preco determinado para cada tratamento, sendo o valor remanescente faturado ao IASAUDE, IP-RAM.

Posto isto, considera-se que a presente atividade foi concretizada dentro das orientagdes emanadas,
sendo apresentada proposta de Manual de Relacionamento para os acordos de faturagcdo e outro para
convencdo em CRD, em finais de dezembro de 2022, uma vez que, a aprovacdo da Portaria que os

sustenta foi aprovada na mesma data.
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RESULTADOS:
AE 23 — Objetivo superado
AE 24 — Objetivo ndo atingido

MEDIDA ESTRATEGICA 10 — REVISAO DOS INSTRUMENTOS EXISTENTES NA AREA DA PRESTACAO DE
ANALISES CLINICAS

Para a concretizacdao desta medida, concorrem 3 atividades estratégicas:
AE 25 - Levantamento da realidade existente de acordo com os indicadores definidos superiormente

No ano de 2022 foi procedido a inser¢do/parametrizacdo/uniformizacdo de todos os dados relativos as
andlises clinicas comparticipadas/reembolsadas na area da DC, referentes aos dados dos anos de 2020 a

2021, por forma auxiliar na realizagdo do impacto financeiro para a revisao do financiamento nesta area.

Os indicadores foram definidos superiormente e foi procedido a entrega do pedido dentro do prazo

previsto, tendo-se superado e concretizado o objetivo, dentro das limitacdes existentes.

AE 26 - Elaborar proposta para a unificacdo das tabelas de andlises clinicas existentes (Acordos de

Faturacdo, Tabela de Reembolsos do SRS e Tabela do Servigo Nacional de Saude)

Tendo presente as tabelas existentes a nivel Regional e a variedade de denominac¢des para a classificacdo
de cuidados existentes na Tabela do Servico Nacional de Saude, na drea das analises clinicas, pelos
servicos foi elaborado proposta de unificacdo do universo existente, tendo culminado na sua
apresentacdo ao Conselho Diretivo do IASAUDE, IP-RAM, com a sugestdo da indagacdo do SESARAM,
EPERAM, para pronuncia.

Facto que foi aceite e efetuado.

Assim, muito embora seja um projeto a considerar nas atividades da DC no préximo ano, o mesmo foi

concretizado e superado, dentro das limitacdes existentes.
AE 27: Elaborar propostas de legislagdao para a publica¢ao do clausulado-tipo.

De acordo com orientagdes superiores e dado nado ter sido rececionada qualquer informacdo por parte

do SESARAM, EPERAM, esta atividade ndo pode ser desenvolvida, sendo em contrapartida tratadas outras
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matérias que no ano em analise revestiram um caracter premente para a sua concretizagdo, conforme

discriminado no AE1.

Pelo que esta atividade ndo pode ser alvo de avaliacdo nem de consideracao.
RESULTADOS:

AE 25 — Objetivo atingido

AE 26 — Objetivo nado atingido

AE 27 — Objetivo nado atingido

MEDIDA ESTRATEGICA 11 — PROMOVER A EFICIENCIA INTERNA ASSOCIADA AOS PROCESSOS DE
FATURAGAO E TODAS AS AREAS SUJEITAS A CONFERENCIA

AE 28 — Assegurar o cumprimento dos prazos relativos aos procedimentos necessarios a rece¢do da
faturacao, sendo que o fluxo de rececdo da faturacdo mensal deve estar concluido até ao dia 12 de cada

~

mes

0O GCC, na dependéncia da DC, assegura a recec¢ao da faturacdo entregue pelos prestadores com acordos
de faturacao, convencdes e outros programas de saude do setor publico, privado e social que ocorre no
inicio de cada més, tendo como prazo limite o dia 10 de cada més para a sua entrega. Para que 0s prazos
definidos no ciclo de conferéncia possam ser garantidos, esta drea comprometeu-se, através da fixacao
do dia 12 de cada més, que todas as faturas com entrada no IASAUDE, IP-RAM, cumprissem com todos

0s prossupostos para o inicio da conferéncia das mesmas.

De referir que, em consequéncia das restricdes advindas da Pandemia Covid-19 o atendimento a cada
prestador passou a ser efetuado mediante marcacao prévia verificando-se, ainda assim, que o prazo
médio de concretizacdo do fluxo de rececdo da faturagdo mensal ocorreu no espago compreendido, entre
0 92 e 0 10 2 dia de cada més, possibilitando a area financeira proceder a validacao das faturas no

respetivo programa de conferéncia.
Este atendimento, no ano 2022, passou a ser mais personalizado com a criagdo do Balcao do prestador.

De referir ainda que, no ano 2022 foram rececionadas e tratadas por esta drea um total de 2 589 faturas,

sendo que 2 316 foram correspondentes aos acordos de faturacdo, convengdes e programas de saude
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existentes e 273 relativas aos contratos de prestacdo de servicos realizados pelo IASAUDE, IP-RAM, no

ambito da doencga COVID-19.
Assim, foi superado o objetivo proposto.

AE 29 — Assegurar o cumprimento do prazo para o fecho da conferéncia da faturagao relativa aos acordos
de faturacdo, convencdes e programas de saude com prestadores de cuidados de salde do setor publico,

privado e social

O prazo de conferéncia da faturacao relativa aos acordos de faturacdo, convencgées e programas de saude
com prestadores de cuidados de saude do setor publico, privado e social, foram realizados dentro do

prazo estabelecido.

No ano de 2022 foram conferidas um total de 2 316 faturas, que corresponderam a um total de 1178

requisicoes.

De relembrar que as faturas foram rececionadas até ao 102 dia cada més, sendo, posteriormente alvo de

analise, langamento e conferéncia que culminou no fecho de
conferéncia ao 42 dia do més seguinte apds a sua rececao.

No que concerne a conferéncia das 273 faturas relativas a prestacdo de servicos relacionadas com a
doenca COVID-19, o “modus operandi” desta conferéncia era realizado de acordo com a sua chegada,

isto é, o fornecedor remetia a fatura, sendo a mesma de imediato tratada.

No ano em analise, 0o GCC em colabora¢do com a Dire¢do de Sistemas de Informacgdo propos a elaboracdo
de programa informatico para a conferéncia do “Programa Kit Bebé”, tendo culminado em meados do
ano na aprovacao da plataforma eletrénica, sendo que a partir dessa data foi procedida a conferéncia

eletrénica do programa mencionado.

Entre outras atividades de especial relevo, destacadas e verificadas através da monitorizagao
permanente, destacou-se no presente periodo, a apresentagao de propostas inovadoras e que tiveram

uma grande influéncia nas atividades desta area, e que se destacam as seguintes:

e A uniformizagao e automatizagao da tabela de erros de suporte a conferéncia de todas as areas adstritas

ao Gabinete de Controlo e Conferéncia;
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* Proposta de implementacdo e operacionalizacdo de uma solucdo informatica na area do Programa +
Visdo Seniores e Programa + Visdo para Criancas e Jovens, que permite o registo, conferencia e

tratamento de dados;

* Proposta de implementacdo e operacionalizacdo de uma solucdo informatica na drea do Programa para

uma Gestacdo Saudavel, que veio permitir o registo, conferéncia e tratamento de dados;

* Proposta de implementacdo e operacionalizacdo de uma solucao informatica na area da Medicina Fisica
e Reabilitacdo, que veio permitir o registo, conferéncia e tratamento de dados, contribuindo para uma

maior disciplina e responsabilizacdo das pessoas que inserem os dados e os tratam.

Posto isto, o indicador proposto foi exponencialmente superado, muito embora, seja de referir o esforgo

da equipa atendendo aos condicionalismos da escassez de recursos humanos.

AE 30 - Elaboragao de relatério mensal de conferéncia contendo o resultado da conferéncia da faturagao
apresentada pelos prestadores de cuidados de saude do setor privado e social, do setor publico e valores

processados dos reembolsos aos utentes do SRS.

Foram elaborados mensalmente relatérios de conferéncia contendo o resultado da conferéncia da
faturacao apresentada pelos prestadores de cuidados de satde do setor privado e social, do setor publico
e valores processados respeitantes aos reembolsos efetuados aos utentes do SRS, remetidos a area

financeira para os devidos efeitos.

De referir que o envio a DGF, operacionalizou-se, em média, até o0 4.2 dia de cada més, sendo-lhe remetido
relatério detalhado com o resultado da conferéncia efetuada, sendo demonstrado no mesmo, o

acumulado dos meses anteriores.
Posto isto, o indicador proposto foi superado.

Acresce referir que no ano em analise foi proposto pela DC e aceite pelo Conselho Diretivo (CD) do
IASAUDE, IP-RAM, indicadores de qualidade a serem aplicados as diversas atividades e fun¢des do servico,
por forma a aferir situagdes que poderiam ser melhoradas no decorrer do ano. Dessa atividade foram

elaborados relatérios trimestrais e dados a conhecer ao CD.

AE 31 - Elaboragao de relatério mensal com o levantamento dos erros internos da conferéncia, contendo

sugestoes de melhoria.
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Para esta atividade, o GCC procedeu, nos meses do ano 2022, em média entre o dia 7 e o dia 9 de cada
més, ao envio de email mensal, para o endereco criado para o efeito designado “grupo-conferéncia”,

onde eram expostos os pontos fortes e pontos fracos do respetivo ciclo de conferéncia.

Para a superacdo desta atividade, contribuiu a melhoria das ferramentas do programa de conferéncia que
permitiu a extragdao de um ficheiro em formato Excel, para a verificagao dos langamentos por conferente,

bem como as novas ferramentas criadas e descritas na AE 2.

Ao longo do ano e com a aplicagdo destas ferramentas de melhoria denotou-se que os erros se tornaram
menos frequentes e os prestadores com acordos de faturacdo, convencdes e outros programas de saude
ndo apresentaram reclamacdes a conferéncia efetuada, solicitando, apenas, e muito pontualmente,

alguns esclarecimentos, os quais foram prestados num prazo médio de 1 dia.
Pelo que, perante o exposto o objetivo foi superado.

Resultados:

AE 28 — Objetivo superado

AE 29 — Objetivo superado

AE 30 — Objetivo superado

AE 31 — Objetivo superado

MEDIDA ESTRATEGICA 12 — GARANTIR O CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DO PROCESSAMENTO E
CONFERENCIA DA DOCUMENTAGAO ENTREGUE PARA REEMBOLSO

AE 32 — Conferéncia e processamento dos processos de reembolso dos utentes do SRS no prazo maximo

de 15 dias uteis a contar da data da sua rececdo.

No ano de 2022 foram rececionados 145.360 processos, sendo que 103.835 foram correspondentes a

processos dos utentes do SRS.

Face a estes numeros o prazo de conferéncia e processamento dos processos de reembolso dos utentes

do SRS, foram realizados dentro do prazo estabelecido, pelo que, este indicador foi superado.
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Dentro das contingéncias verificadas de recursos humanos conseguiu-se manter o atendimento nos
varios postos de atendimento distribuidos pelos concelhos da RAM, bem como o atendimento telefénico

de agendamento e manutengao das fun¢des adstritas ao balcdo de utente.

De referir que, ao Balcdo de Utente foram adstritas as funcdes de instru¢do do processo para a emissdo
do cartdo Kit Bebé, cartdo de reembolso especial e os variados programas financiamento em saude

disponivel.

AE 33 — Processamento dos documentos entregues pelos beneficiarios da ADSE no prazo maximo de 5

dias Uteis a contar da data da sua rececao.

No ano de 2022 foram rececionados 41.525 processos relativos aos beneficiarios da ADSE, aos quais
compete ao IASAUDE, IP-RAM assegurar o seu envio para a ADSE, IP através de plataforma existente para

o efeito, tendo sido realizado dentro dos prazos estabelecidos.
Posto isto, o indicador proposto foi superado.

AE 34 — Elaborac¢do dos documentos de devolugdo de processos em inconformidade no prazo maximo de

15 dias uteis
No ano de 2022, foram devolvidos um total de 3.753 processos aos utentes do SRS.

Da andlise dos processos devolvidos, verificou-se que a maior percentagem de processos em

desconformidade foram os processos entregues pelos utentes nos quiosques da Loja do Cidadao.

De referir que, um dos principais motivos de devolugdo corresponderam a processos onde se verificou a
auséncia da prescrigao, fora de validade e despesas de saude que ndo consta da tabela de reembolsos do

SRS Madeira.

No ano de 2022, no que concerne a devolugdo dos processos aos utentes para eventual correcdo das

inconformidades, foi assegurado dentro do prazo estabelecido, sendo o0 mesmo superado.

AE 35 — Elaboracao relatério mensal dos documentos processados a enviar até ao dia 3 do més seguinte

ao GCC

Com base no exposto no ponto 2.4.3 da AE 3, esta atividade foi claramente superada.
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RESULTADOS:

AE 32 — Objetivo superado
AE 33 — Objetivo superado
AE 34 — Objetivo superado
AE 35 — Objetivo superado

GRAU DE REALIZACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS LS
ESTRATEGICAS i
SUPEROU ATINGIU
ATINGIU
Coadjuvar na implementacao de formas 2 ) 0 0
de financiamento dos cuidados de saude
Implementacao dos instrumentos
criados na drea da prestacgao de 2 1 0 1
Cuidados Respiratdérios Domicilidrios
Revisdao dos instrumentos existentes na 3 0 1 2
area da prestagao de Analises Clinicas
Promover a eficiéncia interna associada
aos processos de faturagao e todas as 4 4 0 0
dreas sujeitas a conferéncia
Garantir o cumprimento dos prazos do
processamento e conferéncia da 4 4 0 0
documentagao entregue para reembolso
TOTAL 15 11 1 3
Tabela 4 — Resultados Alcangados pelo DC
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2.4.3. DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO (DSIC)
O Departamento de Sistemas de Informagao e Comunicagao (DSIC) compreende:

e A Direcdo de Sistemas de Informacdo (DSI);
e O Nucleo de Monitorizacdo e Andlise de dados;

e O Nucleo de Design, Comunica¢dao e Marketing.

2.4.3.1. DIRECAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

TOTAL DE METAS - DSI

N3o Atingiu
6%

Atingiu
19%
Superou
75%

Grdfico 7 — Total de Metas — DS/
A Direcdo de Sistemas de Informacdo (DSI) definiu 4 medidas estratégicas, as quais foram afetas 13

atividades estratégicas.
Destas, superou 9, atingiu 3 e nao atingiu 1.

MEDIDA ESTRATEGICA 13 — GARANTIR A FIABILIDADE E DISPONIBILIDADE DOS PRINCIPAIS SISTEMAS
(DOMINIO, CORREIO ELETRONICO, REEMBOLSOS, RECURSOS HUMANOS, FINANCEIROS E EXPEDIENTE)

A esta medida estratégica estdo afetas 3 atividades estratégicas:
AE 36 — Garantir o suporte técnico dos principais sistemas;

AE 37 — Garantir os servigos de comunicagdao de ambito global, adequando os niveis de segurancga e

disponibilidade aos requisitos do IASAUDE, IP-RAM;
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AE 38 — Garantir a atualizacao do Hardware e Software nos sistemas base.

RESULTADOS:

AE 36 — Objetivo superado
AE 37 — Objetivo superado
AE 38 — Objetivo superado

MEDIDA ESTRATEGICA 14 — GARANTIR A QUALIDADE E SATISFAGAO DOS UTILIZADORES EM RELACAO
AOS SERVICOS DISPONIBILIZADOS.

A esta medida estdo afetas 2 atividades estratégicas:

AE 39 — Analisar e implementar melhorias no sistema informdtico dos reembolsos para simplificar o

processo de utilizacdo do SRS;

AE 40 — Analisar e implementar novas solucdes de sistemas de informacg3o para o IASAUDE, IP-RAM.
RESULTADOS:

AE 39 — Objetivo atingido

AE 40 — Objetivo superado

MEDIDA ESTRATEGICA 15 — OTIMIZAR E DESMATERIALIZAR OS PROCESSOS INTERNOS/EXTERNOS,
TENDO EM VISTA O DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL DO IASAUDE, IP-RAM E A MELHORIA DA
PRESTAGCAO DE SERVIGOS AOS UTENTES

A esta medida estdo afetas 6 atividades estratégicas:
AE 41 — Assegurar apoio técnico na modernizagdo e simplificacdo dos processos internos/externos;

AE 42 — Assegurar o funcionamento e atualizagdo no PRVR (Portal de Requisicao de Vinhetas e Receitas)

e da PEM (Prescri¢do Eletrénica de Medicamentos);
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AE 43 — Manter em bom funcionamento os Sistemas de Informacdo Nacionais em Saude, com interesse
para a RAM, entre eles: RIS; RNU; SICO; RENTEV; SINAVE; SINAVE Lab; PEM (RCP e RSP); CCM; SiiMa

Rastreios;
AE 44 — Garantir os sistemas de informac¢do e monitorizacdo para o controlo da doengca COVID-19

AE 45 — Implementar o sistema de informacdo destinada a cidadaos infetados por COVID-19 e contatos
de casos positivos, que simplifique os indicadores das Unidades de Saude Publica na RAM (S-Alerta

Cidadao);
AE 46 — Manter atualizada a Carta de Equipamentos.

RESULTADOS:

AE 41 — Objetivo superado
AE 42 — Objetivo superado
AE 43 — Objetivo superado
AE 44 — Objetivo superado
AE 45 — Objetivo superado

AE 46 — Objetivo ndo atingido

Ndo foi possivel obter os dados de entidades externas (SESARAM e Provados) para a realizacdo da

atualizacdo integral da carta de equipamentos prevendo que no ano de 2023 seja possivel.

MEDIDA ESTRATEGICA 16 - PROMOVER A TRANSFORMAGAO DIGITAL: MELHORAR AS COMPETENCIAS
DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO PROMOVENDO A GESTAO DE DECISAO POR
INDICADORES EM TEMPO REAL; MELHORAR OS PROCESSOS PARA A MODERNIZAGAO E SIMPLIFICACAO
DA ADMINISTRAGAO:

A esta medida estdo afetas 2 atividades estratégicas:

AE 47 — Promover os procedimentos contratuais tendo em tendo em vista a implementacdo de trés
projetos de PRR ("Reforcar a rede sem fios (Wi-Fi) do IASAUDE, IP-RAM e adquirir equipamentos
informaticos", "Criar um novo site para o IASAUDE, IP-RAM, que contemple uma &rea de acesso para o
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utente" e criacdo de uma plataforma de analise de dados complexos utilizando o conceito de Inteligéncia

de negécios, integrada na solucdo de Data Warehouse ;

AE 48 — Gestdo de ativos fisicos: (Pedidos de avaria (web); Gestdo de stock informatico;
Duracao de contratos; monitorizacdao dos equipamentos do Data Center; Contratos de manutencao;

Localizacdo de equipamentos; Alertas; Atualizacdo dos equipamentos.)

RESULTADOS:
AE 47 — Objetivo atingido
AE 48 — Objetivo atingido

GRAU DE REALIZACAO

OBJETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES
ESTRATEGICAS
NAO
SUPEROU ATINGIU ATINGIU
Garantir a fiabilidade e disponibilidade dos
principais sistemas (Dominio, Correio 3 3 0 0

Eletrénico, Reembolsos, Recursos
Humanos, Financeiros e Expediente)

Garantir a qualidade e satisfacdo dos
utilizadores em relagao aos servigos 2 1 1 0
disponibilizados.

Otimizar e desmaterializar os processos
internos/externos, tendo em vista o
desenvolvimento organizacional do 6 5 0 1
IASAUDE e a melhoria da prestagdo de
servigos aos Utentes

Promover a transformacgao digital:
Melhorar as competéncias das tecnologias
de informagdo e comunicagdo promovendo
a gestao de decisao por indicadores em

2 0 2 0
tempo real;
Melhorar os processos para a
modernizagao e simplificacdo da
administragao.
TOTAL 13 9 3 1

Tabela 5 — Resultados Alcangados pela DSI
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2.4.4. GABINETE DE ASSUNTOS JURIDICOS (GAJ)
O Gabinete de Assuntos Juridicos (GAJ) definiu 3 medidas as quais foram afetas 8 atividades estratégicas:

MEDIDA ESTRATEGICA 17 — EMISSAO DE PARECERES E PRESTAR INFORMAGOES SOBRE QUESTOES DE
NATUREZA JURIDICA

A esta medida estratégica estdo afetas 4 atividades estratégicas:
AE 49 — Pareceres e informacdes de natureza juridica, no &mbito da atividade do IASAUDE, IP-RAM;

AE 50 — Resposta a processos de reclamacgodes, quer no ambito do livro de reclamacgdes e do livro amarelo

da administracdo publica, quer no ambito de outros meios de comunicacao;

AE 51 — Pareceres no ambito dos recursos humanos, juntas médicas da ADSE, internato médico e de

natureza genérica;

AE 52 — Resposta a processos de contratacdo publica e contratualizacdo no ambito de atividade do

IASAUDE, IP-RAM.

MEDIDA ESTRATEGICA 18 - ELABORAGCAO DE PROPOSTAS COM CARACTER NORMATIVO,
REGULAMENTAR OU CONTRATUAL

Para a concretizacdo desta medida contribuem 3 atividades estratégicas:

AE 53 — Elaboracdo de regulamentos, minutas de contratos, protocolos, acordos, convenc¢des e outros
atos de natureza normativa e/ou regulamentar analoga, no dominio atinente as atribui¢des do IASAUDE,

IP-RAM;
AE 54 — Elaborac3o de projetos ou propostas de lei relacionados com a atividade do IASAUDE, IP-RAM;

AE 55 — Pareceres sobre projetos ou propostas de lei elaborados por entidades terceiras, com relevancia

para a atividade do IASAUDE, IP-RAM.

MEDIDA ESTRATEGICA 19 — PARTICIPAGAO E APOIO TECNICO EM GRUPOS DE TRABALHO, QUER DE
AMBITO INTERNO, QUER EXTERNO: EM JURIS DE CONCURSO DE PESSOAL E NO DOMINIO DA
CONTRATAGAO PUBLICA; ASSIM COMO ASSEGURAR A REALIZAGAO DE PROCESSOS DE INQUERITO,
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AVERIGUAGOES, SINDICANCIA, DISCIPLINARES E O LEVANTAMENTO DE AUTOS DE NOTICIA OU DE

PARTICIPAGAO DE ILICITO CONTRAORDENACIONAL.

Para a concretizagao desta medida contribuem 2 atividades estratégicas:

AE 56 — Participacdo e apoio técnico-juridico em projetos no ambito da atividade do IASUDE, IP-RAM,

assim como a apresentagdo de propostas em grupos de trabalho;

AE 57 — Colaboracdo e participacdo em juris no ambito do recrutamento de pessoal e da contratacdo

publica.
GRAU DE REALIZACAO
ATIVIDADES
OBJETIVOS OPERACIONAIS ESTRATEGICA
S ~
NAO
PER ATINGI
SUPEROU GIU ATINGIU
Emissao de pareceres e prestar informagoes a
sobre questdes de natureza juridica.
Elaboragdo de propostas com caracter 3
normativo, regulamentar ou contratual.
Participacdo e apoio técnico em grupos de
trabalho, quer de ambito interno quer
externo: em juris de concurso de pessoal e no
dominio da contrata¢ao publica, assim como )
assegurar a realizacdo de processos inquérito,
de averiguagoes, sindicancia, disciplinares, e o
levantamento de autos de noticia ou de
participacao de ilicito contraordenacional.
TOTAL 9 - - -
Tabela 6 — Principais Resultados Alcancados pelo GAJ
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Relativamente aos indicadores programados para este Gabinete, ocorreu a saida da Chefe de Divisao, a
15 de janeiro de 2022, pelo que ndo se consegue aferir o cumprimento dos indicadores em questao.
Por essa razdo, considera-se que, excecionalmente, estes indicadores ndo irdo ser contabilizadas para o

resultado da execucdo do Plano de Atividades.

3. AVALIAGAO DO PLANO DE ATIVIDADES

TOTAL DE METAS - IASAUDE

= Superou = Atingiu = Ndo Atingiu

Grdfico 8 — Total de Metas — IASAUDE, IP-RAM
Ao longo do ano, o IASAUDE, IP-RAM continuou a dinamizar a sua intervencdo nas suas areas de
competéncia e intervengdo, tendo efetuado uma avaliagdo continua, identificando os aspetos positivos,
e aperfeicoando os aspetos negativos com vista a melhorar o seu desempenho, observando os aspetos

gue tém mais impacto no resultado da sua atividade estratégica.

Ainda que o contexto atual seja deveras desafiante, o IASAUDE, IP-RAM conseguiu claramente
identificar e combater os constrangimentos, dando uma resposta eficaz, responsavel e empenhada,

privilegiando a continuidade da sua intervencao estratégia e a privilegiar a proximidade com o cidadao.
4, AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS COLABORADORES

O IASAUDE, IP-RAM n3o aplicou questiondrios de avaliacdo do nivel de satisfacdo dos colaboradores. No

entanto, houve envolvimento dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliacdo do

servigo.
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5. AVALIAGCAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO - SCI

N3o haverd organizacdo que nao enfrente qualquer tipo de risco. Estes possiveis riscos necessitam de ser
identificados e controlados através de controlos internos por forma a evitar um impacto negativo na

prossecucao dos objetivos da organizacao.

O Sistema de Controlo Interno (SCI) é um processo continuo e visa assegurar a conformidade legal e aferir

acOes internas/externas que conduzam a uma melhoria continua.

Podemos afirmar que o IASAUDE, IP-RAM tem um SCI fidvel, pese embora o facto de poderem ser

melhorados alguns aspetos.

Assim, e tendo em conta que o processo da gestdo de riscos ndo é estatico, ha necessidade da
implementacdo de mecanismos de verificagdo continuos (monitorizagdo), por forma a garantir a

harmonizacao dos procedimentos.

Por outro lado, cumpre-se com o dever dos servicos procederem a elaboracdo dos instrumentos de gestao
que fazem parte do seu ciclo anual de gestdo e que ja fazem parte da cultura da organizacdao, como sejam
a elaboracdo do “Balanco Social”, o “Plano e Relatério de Atividades”, os “Manuais de Procedimentos”,
os Regulamentos Internos de varia ordem e tematica e ainda o “Plano e o Relatério de Gestdo de Riscos
de Corrupcdo e Infracdes Conexas”, este Ultimo com a preocupagdo de cumprir a exigéncia legal expressa

nas recomendacdes e Deliberacdo do Conselho da Prevencdo da Corrupcao.

De acordo com as linhas gerais de orientacdo para a elaboracdo do relatério de autoavaliagdo dos
servicos, encontra-se em anexo (Anexo Il) a lista de verificacdo do Sistema de Controlo Interno do

IASAUDE, IP-RAM.

INFORMAGCAO ADICIONAL

6. MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

No ambito do Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, foram consideradas as medidas de modernizagado
administrativa com vista a melhoria da transparéncia, qualidade, simplificacdo de procedimentos e

inovacdo que contribuiram para a otimizacdo de recursos e reducao de desperdicio de tempo de trabalho.
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As prioridades dadas a continuidade da ado¢do de medidas de modernizagcdo administrativa, com a
simplificacdo e desburocratizacdo de processos, a par com a reducdo de custos e otimiza¢do de recursos
para com os resultados esperados, deverdo permitir continuar a alcancar ganhos de eficiéncia e melhoria
da qualidade, contribuindo para uma Administracdao Publica mais eficaz, com mais vantagens para o

cidaddo/utente na melhoria dos servigos aos mesmos prestados.

Na continuacdo do que vem sucedendo em matéria de politicas publicas de simplificacdo de
procedimentos, o IASAUDE, IP-RAM pretendeu consolidar as iniciativas e as dindmicas de atuacio,

implementadas ao nivel da uniformizacdo de procedimentos, designadamente:

e Privilegiar a via digital, no tratamento e na gestao de documentos: continuidade na priorizagdo da
desmaterializacdo de processos no arquivo e gestdo documental; o processo de aquisicao de um
programa de gestdo documental — IDOK esta a terminar e em fase de testes;

e Disponibilizar novos servicos eletrénicos e contribuir para a desburocratizacdo e inovacdao dos
servigos existentes;

e Melhorar a qualidade do atendimento, com o objetivo de aferir a percecdo dos clientes dos
servicos publicos e simplificar o acesso dos cidaddos aos nossos servicos;

e Privilegiar a comunicagao online;

e Adotar novas formas de relacdo com o cidadao, na prestacao de servicos:
— Recurso ao digital, na troca de informacdo entre a entidade e os diversos organismos;
— Melhorar o tempo de resposta na interligagdo com o cidadao;
— Mais proximidade com o cidadao.

Nesta senda, o IASAUDE, IP-RAM pretende continuar a apostar na adoc¢do de politicas publicas de
simplificacdo e modernizagao administrativa, procurando dar continuidade a estratégia implementada de
aposta na Modernizacdo Administrativa na esfera da Administracdo Publica, no intuito de melhorar a

prestacdo dos seus servicos.

As prioridades dadas a continuidade da adocdo de medidas de modernizacdo administrativa, com a
simplificacdo e desburocratizacdo de processos, a par com a reducdo de custos e otimiza¢do de recursos

para com os resultados esperados, deverdo permitir continuar a alcancar ganhos de eficiéncia e melhoria
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da qualidade, contribuindo para uma Administracdo Publica mais eficaz, com mais vantagens para o

cidaddo/utente na melhoria dos servigos aos mesmos prestados.

7. BALANCO SOCIAL

O Balango Social é um importante documento de apoio a gestdo da organizacdo que permite fazer uma
analise interpretativa dos dados referentes a realidade dos Recursos Humanos, identificando aspetos
positivos e/ou negativos bem como identificar indicadores de gestdo que estdo relacionados com a

organizacgao.

O documento integral, aprovado e publicado na pagina eletrénica deste Instituto, encontra-se em anexo
ao presente relatdrio, onde se poderd ser consultada toda a informacdo resultante da recolha de dados

e o seu tratamento.

Em 31 de dezembro de 2022, o IASAUDE, IP-RAM contava com um total de 91 trabalhadores, mais 5

trabalhadores do que no ano transato.

O vinculo de rela¢do juridica de emprego predominante é, sem duvida, o contrato de trabalho em fungdes
publicas por tempo indeterminado, com 94,51 % do total de efetivos, sendo que nas restantes

modalidades apresenta apenas 5,49% do universo de trabalhadores.

Carreira Carreira

RECURSOS Dirigente de de ?sl;ri(:'ic:ean‘tj: i:::ree:?isa: Outros Total
HUMANOS g &

Técnico | Assistente . .
. .. Operacional @ Subsistentes
Superior Técnico

H 4 4 12 3 0 8 31
Totais efetivos M 6 14 28 6 6 0 60
T 10 18 40 9 6 8 91
Contrato por H 2 4 12 3 0 8 29
tempo M 3 14 28 6 6 0 57
indeterminado T 5 18 40 9 6 8 86
H 2 0 0 0 0 0 2
Outros M 3 0 0 0 0 0 3
T 5 0 0 0 0 0 5
Total 10 18 40 9 6 8 91

Quadro 2 — Trabalhadores por Cargo/Carreira, segundo a Modalidade de Vinculo e Género
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8. FORMACAO PROFISSIONAL
No ano de 2022, o IASAUDE, IP-RAM efetuou o levantamento das necessidades formativas de todos os
servicos e organismos, por forma a elaborar o Plano de Formacao Intersectorial da Secretaria Regional de

Saude e Protegao Civil.

Este foi aprovado por despacho do Exmo. Secretdrio Regional datado de 29.03.2022, estando prevista a

realizacdo de 21 ac¢Ges.

No decorrer do ano, procedeu-se a abertura de procedimento para a Aquisicao de servicos de formacao
profissional para os trabalhadores da Secretaria Regional de Saude e Protec¢do Civil, para a realizacao de

16 acdes, organizadas por lotes, tendo como preco base o valor de 52.050,00€.

Das 16 agbes colocadas a concurso, obtivemos propostas para a realizacdo de 15, ficando assim um dos
lotes deserto — Lote 2 — Biblioteconomia, arquivo e documentag¢do (BAD) — que continha a acdo “Gestao

da informacao arquivistica na Administracdo Publica”.

O procedimento foi entdo adjudicado pelo valor de 43.830,00 €, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor,

a empresa GESTLIDER Il — CONTABILIDADE, INFORMATICA E GESTAQ, LDA.

No decorrer do contrato, verificou-se dificuldade em preencher a totalidade das vagas, em algumas das
acoes. Em contacto com os servicos, foi-nos informado que era manifestamente impossivel a dispensa
dos trabalhadores que ja tinham sido autorizados ou promover a sua substituicdo, pois havia situagées
de doenca por COVID-19, que reduziam os recursos humanos disponiveis para trabalhar ou para

frequentar a agbes previstas.

Houve a necessidade de cancelar duas a¢cdes, nomeadamente, “Design Thinking Aplicado a Cocriacdo na
Administracdo Publica” e “Marketing e Comunicacdo em Saude”, ambas de nivel VI, por ndo se verificar

o0 humero minimo de formandos necessarios.

Todas as a¢Oes constantes do Plano foram alvo de candidatura ao FSE, para um montante aprovado de

50.583,16€, tendo um volume de formagao de 6405 h.

No entanto, devido aos constrangimentos, foi necessdario efetuar um pedido de alteragdo tendo em vista
0 ajustamento do numero de formandos, pela razdo suprarreferida, por forma a adequar os resultados

obtidos a uma realidade que ndo estava prevista.
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ACOES DE FORMAGAO QUE DECORRERAM EM 2022

Em 2022 foram realizadas 13 acdes de formacdo, abrangendo 137 formandos, provenientes dos varios

servicos que integram a SRS, num total de 266 horas.

FORMAGCAO PROFISSIONAL DINAMIZADA PELO IASAUDE, IP-RAM

Nesta tabela estdo espelhadas as formacdes que ocorreram durante o ano, bem como o ndimero de

formandos previstos em sede de candidatura e os que efetivamente frequentaram as a¢des.

N.2 DE N.2 DE
CURSOS/ACOES FORMANDOS | FORMANDOS
PREVISTOS EFETIVOS
Processos de recrutamento na Administracdo Publica 15 8
Gestdo de Conflitos e Relagdes Interpessoais 15 7
Lideranca e Gestdo de Equipas 15 10
Técnicas de Atendimento ao Publico 15 10
Gestdo de Projetos: Conceitos Base, Processos, Metodologias e 15 1
ferramentas
SIADAP: da Estratégia a Tatica — Definir Objetivos SMART 15 8
Ferramentas de Gestdo Estratégica na Administracdo Publica 15 17
Regime da Administracao Financeira e Lei dos Compromissos e 15 10
Pagamentos em Atraso e sua Regulamentagao
Cddigo do Procedimento Administrativo e Modernizacdo 15 12
Administrativa
Regime da Contratacdo Publica — Execucdo do Contrato 15 16
Técnicas de Redacdo On-line: Sites Intranet, E-mail, Newsletter e 15 6
Redes Sociais
POWER BI: Elaboracdo de Dashboards de Apoio a decisdo 15 14
Controlo Interno e Gestdo do Risco 15 8
TOTAL 195 137

Tabela 7 — Acdes de Formagdo Promovidas pelo IASAUDE, IP-RAM
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Em todas as ac¢des, participaram formandos do IASAUDE, IP-RAM das diversas unidades organicas.

~ UNIDADE N.2 DE
CURSOS/ACOES ~
/AE ORGANICA FORMANDOS
Processos de recrutamento na Administracao Publica DARH 2
DARH 1
DARH/JMADSE 1
Gestdo de Conflitos e Relagdes Interpessoais
DGF 1
GAJ 1
Lideranca e Gestao de Equipas DARH 1
DARH 1
Técnicas de Atendimento ao Publico DC/GCC 1
DC/Reembolsos 3
Gestdo de Projetos: Conceitos Base, Processos, Metodologias e DS 5
ferramentas
DARH 1
DC 1
SIADAP: da Estratégia a Tatica — Definir Objetivos SMART
DGF 1
GAJ 1
DARH 1
Ferramentas de Gestdo Estratégica na Administragdo Publica DC 1
DGF 2
~ UNIDADE N.2 DE
CURSOS/ACOES ~
/AC ORGANICA FORMANDOS
Regime da Administracdo Financeira e Lei dos Compromissos e DGF 2
Pagamentos em Atraso e sua Regulamentacao GAJ 1
GAJ 1
Cddigo do Procedimento Administrativo e Modernizacdo DGE 1
Administrativa
GCC 1
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DARH 1
Regime da Contratagdo Publica — Execu¢do do Contrato DGF 1
GAJ 1
Técnicas de Redacdo On-line: Sites Intranet, E-mail, Newsletter e DSC| 5
Redes Sociais

DC/GCC 1
POWER BI: Elaboracdo de Dashboards de Apoio a decisdo DGF 1
DSIC 4
DGF 3

Controlo Interno e Gestdo do Risco
DC/GCC 2
TOTAL —

Tabela 8 — Participagéo por Unidade Orgdnica

OUTRAS INICIATIVAS FORMATIVAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

No ambito das suas competéncias, a Vice-Presidéncia, promove, através da Direcdo Regional da
Administracdo Publica e da Modernizagdo Administrativa (DRAPMA), acbes de formacdo para os

trabalhadores da Administracdo Publica.

Na tabela seguinte estdo identificadas as acdes cujas vagas foram atribuidas ao IASAUDE, IP-RAM,

identificando-se a respetiva Unidade Organica, a que o trabalhador pertence.

UNIDADE VAGAS

ACAO DE FORMACA -
GAO o ¢AO ORGANICA OCUPADAS

Excel Avancado — 12 Acdo DC/GCC 1
1

Word Avangado 22 Ag¢do DC/GCC

Gestdo e Anadlise de Dados em Excel Avancado DC/GCC 1

Excel — Essencial/Basico DC/Reembolsos 1

Excel — Essencial/Basico DC/GCC 1

Tabela 9 — A¢ées de Formagdo Promovidas pela DRAPMA
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PADIS — PROGRAMA DE ALTA DIRECAO DE INSTITUICOES DE SAUDE

No inicio de 2022, foi celebrado um contrato de aquisi¢cao de servigos de formacgao profissional com a
AESE Business School, que desenvolveu um programa, denominado PADIS — Programa de Alta Direcao de
InstituicOes de Saude, destinado a altos dirigentes de instituicdes de saude, nomeadamente para os
membros dos conselhos diretivos, de administracdo, diretores de servico, chefes de servicos e
equiparados, em que trabalhadores do IASAUDE, IP-RAM e de outros servicos da SRS tiveram

oportunidade de frequentar.

O valor global do contrato a celebrar ascendeu ao montante de 184.800,00€, acrescidos de IVA a taxa

legal em vigor para a RAM.

Esta formagao contou com a participagdao de 40 formandos, com uma carga horaria de 128h por
formando, o que totalizou o volume de formacdo de 5120h. Decorreu no periodo de 21 de janeiro a 8 de

abril.

Este procedimento foi igualmente submetido a candidatura do FSE, tendo como montante maximo

previsto elegivel o valor de 115.342,24€.
RESULTADOS CONTRATUALIZADOS COM O FSE

No ambito deste projeto, a entidade teve de definir os resultados a contratualizar com o FSE através de

dois indicadores — de realizagdo e de resultados, de acordo com o Aviso de abertura.

Na tabela seguinte, estdo demonstrados os resultados aprovados, bem como aqueles que foram

comunicados em sede de saldo final, através da execucao fisica do projeto.

UNIDADE

INDICADORES DESCRITIVO DE APROVADO FINAL
MEDIDA

Trabalhadores em fungdes publicas
apoiados em acdes de formagao
direcionadas para a reorganizacdo e

modernizacao

Realizagao

Trabalhadores em funcoes publicas que se
Resultado consideram mais aptos apods a frequéncia % 76% 98,54%
da formacao

Tabela 10 — Indicadores Contratualizados com o FSE
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Apesar de ndo termos atingido o valor contratualizado no indicador de realizagdo, ndo tivemos qualquer

penalizacdo uma vez que, no global, atingimos os 85%, percentagem definida pelo FSE para esse efeito.

UNIDADE

INDICADORES DESCRITIVO DE APROVADO FINAL
MEDIDA

Trabalhadores em fungdes publicas
apoiados em ag¢oes de formagao
direcionadas para a reorganizagao e

modernizagao

Realizagao

Trabalhadores em funcoes publicas que se
Resultado consideram mais aptos apods a frequéncia % 76% 100%
da formacao

Tabela 11 — Indicadores Contratualizados com o FSE - PADIS
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9. AVALIAGAO FINAL

PROPOSTA DE MENGAO DE DESEMPENHO, PELO DIRIGENTE MAXIMO DO IASAUDE, IP-RAM COMO
RESULTADO DA AUTOAVALIAGAO

Conforme plasmado no n2 3, do artigo 172, do Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de
dezembro, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 21 de agosto, compete ao
Dirigente Maximo propor, como resultado da autoavaliacdo, a menc¢do respeitante a avaliacdo final do
servigo.

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) registou o cumprimento de 1 objetivo operacional e
a superacdo de 8, num total de 9 objetivos.

As atividades estratégicas AE 1, AE 3 e AE 7 foram selecionados como sendo as mais relevantes para
efeitos do disposto no artigo 59.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 28-A/2021, de 30 de dezembro:

— AE 1: Promover a formacao Profissional tendo em vista a aquisicdo de conhecimentos em matéria de
literacia digital, uso de ferramentas eletrdnicas e reforco das suas competéncias digitais;

— AE 3: Garantir os sistemas de informagao e monitoriza¢ao para o controlo da doenga COVID-19;

— AE 7: Implementar o sistema de informacdo que permita o acesso aos cidaddos infetados por COVID-19
e aos contatos de casos positivos que simplifique as atividades das Unidades de Saude Publica na RAM
(S-Alerta).

O grau de realizacdo dos parametros Eficacia — 158%, Eficiéncia — 115%, Qualidade — 121.5%, permitiu
uma avaliacdo global de 135%.

Os resultados alcancados demonstram uma melhoria continua dando resposta a todas as solicitacdes,
mesmo as nao previstas, ao longo do ano de 2022.

Nessa conformidade, face ao conteudo do presente relatério e considerando o estipulado na alinea b),
do n.2 1, artigo 17.2, do diploma acima referido, propde-se que a avaliacdo final de desempenho do

IASAUDE, IP-RAM, em sede de autoavaliacdo, corresponda & menc3o qualitativa de: “Desempenho Bom”.
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PLANO DE ATIVIDADES 2022

MEDIDAS ESTRATEGICAS

ATIVIDADES ESTRATEGICAS

INDICADOR

RESPONSAVEIS PELA
EXECUCAO

Medida 1 — Garantir
uma adequada Gestdo e
Administragdo dos
Recursos Humanos.

Medida 2 — Controlo dos
procedimentos no
ambito do Internato
Médico.

Medida 2 — Controlo dos
procedimentos no
ambito do Internato
Médico (continuagdo).

P

AE 1 —Elaboracdo do mapa
anual de orcamentacdo de
Recursos Humanos.

AE 2 — Assegurar a eficiéncia no
processamento dos
vencimentos e afins.

AE 3 — Promover a Formagdo
Profissional tendo em vista a
aquisicdo de conhecimentos
em matéria de literacia digital,
uso de ferramentas eletrénicas
e reforco das suas
competéncias digitais.

AE 4 — Promover a utilizagdo de
hordrios flexiveis e
modalidades de organizacdo do
trabalho que facilitem a
conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal.

AE 5 — Garantir a satisfacdo dos
formandos.

AE 6 — Garantir a resposta a
pedidos de informacao
internos dentro do prazo
solicitado.

AE 7 — Garantir a resposta a
pedidos de informacao
externos dentro do prazo
solicitado.

Prazo/dados prontos
para envio

Prazo (fecho da
aplicacdo informatica)

Percentagem de
participantes nas agdes
de formacdo
profissional em matéria
de literacia digital

Taxa de trabalhadores
com parecer favoravel a
solicitacdo de jornada
continua e outros
horarios especificos
solicitados

Taxa de satisfacdo dos
formandos nas a¢des de
formacgdo promovidas
pelo IASAUDE, IP-RAM

Registo documento

Data envio
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Enviado até ao
ultimo dia do
prazo fixado

Tudo pronto
até 1 dias antes
do fecho
aplicacdo (dia
5)

20%

75%

75%

Enviado até 3
dias depois

Enviado até 3
dias depois

DARH

DARH

DARH

DARH

DARH

DARH

DARH
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Medida 3 — Coordenar
controlar e acompanhar
a Gestdo Documental,
Arquivo e Divulgacdo.

Medida 4 — Assegurar a
gestdo administrativa
dos procedimentos de
aquisicdo de bens e
Servigos.

Medida 5 —
Empoderamento das
Pessoas afetas a DGF.

Medida 6 — Promover
uma postura de
accountability dos
recursos do IASAUDE,
IP-RAM.

>

ADMINISTRACAO

AE 8 — Garantir a maxima
organizacao e atualizagdo do
arquivo.

AE 9 — Assegurar uma rapida
circulagdo dos documentos que
ddo registo de entrada e
seguem o circuito documental.

AE 10 — Promover os
procedimentos de aquisicdo de
bens e servigos de acordo com
as necessidades manifestadas
pelas unidades organicas.

AE 11 — Apresentagao ao
Conselho Diretivo de um
relatdrio semestral das
aquisicdes no ambito da
contratacdo publica.

AE 12 — Desenvolvimento das
competéncias e literacia digital.

AE 13 — Promogdo de agbes de
formacéo (internas e externas)
nas areas de atuacdo da DGF.

AE 14 - Elaboracgdo de
relatérios trimestrais de analise
econdmico-financeira.

AE 15 — Atualizagdo do registo
do patriménio do IASAUDE, IP-
RAM e da DRS.

Prazo médio para
arquivo apds a rececdo
do doc/obra/publicagdo.

N.2 didrio de docs com

saida do Sector

Expediente com registo

NUmero de respostas
versus propostas
recebidas (desencadear

processo)

Prazo de apresentagdo

% de trabalhadores
capacitados com novas
competéncias digitais

N.2 de acles de

formacédo promovidas

para a equipa

N.2 de relatérios

efetuados

% implementacdo plano
de inventariacdo
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Entreo2.2eo0
3.2 dia util

80% dos docs
encaminhados

Margem de 2
propostas sem
arranque do
procedimento

Entre 0 3.2 dia
e até an 5.2dia
atil do més
julho e janeiro
2023

75%

75%

DARH

DARH

DARH

DARH

DGF

DGF

DGF

DGF
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Medida 7 — Otimizar a
execugdo orgamental.

Medida 8 — Coadjuvar
na implementacgao de
formas de
financiamento dos
cuidados de saude.

Medida 9 —
Implementacdo dos
instrumentos criados na
area da prestagdo de
Cuidados Respiratorios
Domicilidrios.

Medida 10 —

Revisdo dos
instrumentos existentes
na area da prestagdo de
Analises Clinicas.

T

| ‘ ADMINISTRACAO

AE 16 — Reforgar os

instrumentos de controlo da

execucgdo dos contratos.

AE 17 — Assegurar que 0s
diversos reportes,
nomeadamente a DROT e

DREM, sejam efetuados nos
prazos definidos para o efeito.

AE 18 — Assegurar a
implementagdo da
contabilidade de gestao.

AE 19 — Garantir a execugao
orcamental do orcamento de

funcionamento.

AE 20 — Reduzir os pagamentos
em atraso ha mais de 90 dias.

AE 21 — Apresentar proposta de
diploma que regulamenta o
regime dos reembolsos aos

utentes do SRS Madeira.

AE 22 — Elaboracdo de
convengoes e acordos de

faturacdo nas areas definidas

superiormente.

AE 23 — Implementagdo dos

modelos de prescri¢do
aprovados.

AE 24 - Divulgacdo de manual
de relacionamento contendo as

regras de faturacdo e
conferéncia de Cuidados

Respiratdrios Domiciliarios.

AE 25 — Levantamento da

realidade existente de acordo
com os indicadores definidos

superiormente.

AE 26 — Elaborar proposta para
a unificacdo das tabelas de

analises clinicas existentes

(Acordos de Faturagdo, Tabela
de Reembolsos do SRS e Tabela
do Servico Nacional de Saude).

AE 27 — Elaborar propostas de
legislacdo para a publicacdo do

clausulado-tipo.

Taxa de contratos
controlados

% dos reportes
remetidos

% implementacdo

Taxa de execugao
orcamental

% de reducdo

Prazo de entrega

Prazo de entrega

Prazo de
implementacao

Data da divulgacao

Prazo de entrega

Prazo de entrega

Prazo de entrega
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50%

95%

50%

85%

5%

31 de outubro
2022

31de
dezembro, de
acordo com o
prazo definido
para cada area

30 de setembro
2022

30 de outubro
2022

31 de marco
2022

30 de abril
2022

30 de
dezembro 2022

DGF

DGF

DGF

DGF

DGF

DC

DC

DC

DC

DC

DC

DC
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DA SAUDE

Medida 11 — Promover a
eficiéncia interna
associada aos processos
de faturacdo e todos as
areas sujeitas
conferéncia.

Medida 12 — Garantir o
cumprimento dos
prazos do
processamento e
conferéncia da
documentacdo entregue
para reembolso.

D

. 4 ADMINISTRACAQ

AE 28 — Assegurar o
cumprimento dos prazos
relativos aos procedimentos
necessarios a rececdo da
faturagdo, sendo que o fluxo de
rececdo da faturagcdo mensal
deve estar concluido até ao dia
12 de cada més.

AE 29 — Assegurar o
cumprimento do prazo para o
fecho da conferéncia da
faturagédo relativa aos acordos
de faturacdo, convencdes e
programas de salde com
prestadores de cuidados de
salde do setor publico, privado
e social.

AE 30 — Elaboragdo de relatdrio
mensal de conferéncia
contendo o resultado da
conferéncia da faturacéo
apresentada pelos prestadores
de cuidados de saude do setor
privado e social, do setor
publico e valores processados
dos reembolsos aos utentes do
SRS.

AE 31— Elaboracgdo de relatério
mensal com o levantamento
dos erros internos da
conferéncia, contendo
sugestdes de melhoria.

AE 32 — Conferéncia e
processamento dos processos
de reembolso dos utentes do
SRS no prazo maximo de 15
dias Uteis a contar da data da
sua recegao.

AE 33 — Processamento dos
documentos entregues pelos
beneficidrios da ADSE no prazo
maximo de 5 dias Uteis a contar
da data da sua rececéo.

AE 34 — Elaboragdo dos
documentos de devolucdo de
processos em inconformidade
no prazo maximo de 15 dias
Uteis.

AE 35 — Elaboracdo relatdério
mensal dos documentos
processados a enviar até ao dia
3 do més seguinte ao GCC.

Monitorizag¢do dos
prazos

Monitorizag¢do dos
prazos

Prazo de envio do
documento a DGF

Prazo de envio mensal
do documento

Monitorizagdo dos
prazos

Monitorizacdo dos
prazos

Monitorizag¢do dos
prazos

Prazo de entrega de
relatério mensal
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Dia 12 de cada

R DC
més
Dia 5 dAe cada DC
més
DI
ia 5 d? cada e
més
Dia 11 cjo més DC
seguinte
| .
gual (a 1.5 dias DC
uteis
| )
gual{a.5d|as DC
uteis
Igualla 1‘5 dias DC
Uteis
Envio de
relatério até
dia 3 de cada bc
més
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| 4 ADMINISTRACAO
DA SAUDE

AE 36 — Garantir o suporte

L S Taxa de resposta 50% DSI
: : técnico dos principais sistemas.
Medida 13 — Garantir a
fiabilidad
l.a ! fa -ge AE 37 — Garantir os servigos de
disponibilidade dos -
S T e — comunicac¢do de dados de
, : dmbito global, E 3
(Dominio, Correio arnb'lto global, adequando os Grau de. .xecugao da 50% DS|
- niveis de seguranca e Atividade
Eletrénico, Reembolsos, . L -
ReCUrsos HUmManos disponibilidade aos requisitos
: : ' do IASAUDE.
Financeiros e
Expediente). AE 38 — Garantir a atualizacdo Grau de atualizacses de
do Hardware e Software nos & 50% DSI
) software e hardware
sistemas base.
AE 39 — Analisar e implementar
melhorias no sistema Apresentar 1
: : . " N.2 de propostas de
Medida 14 — Garantira  informatico dos reembolsos ) proposta de DSI
: . e melhorias apresentadas :
qualidade e satisfacdo para simplificar o processo de melhoria
dos utilizadores em utilizagao do SRS.
lach :
rg agag a.qs sehuiges AE 40 — Analisar e implementar | Taxa de novas solugdes
disponibilizados. - . . 50%
novas solugdes de sistemas de | implementadas durante DSI
informac3o para o IASAUDE. o decorrer do ano civil
AE 41 — Assegurar apoio
técnico na modernizagdo e Taxa de resposta as
P o 50% DSl
simplificagdo dos processos solicitagdes
internos/externos.
AE 42 — Assegurar o
funcionamento e atualiza¢do
no PRVR (Portal de Requisicdo Taxa de monitorizagdo 50% DS|
de Vinhetas e Receitas) e da dos programas
Medida 15 — Otimizar e PEI\Q.(Prescrlgao Eletrénica de
desmaterializar os Medicamentos).
processos AE 43—!\/Ianter em pom
internos/externos, funuonar;nento 95 Sl.stemas de
Arile AT ViEE @ |nf9rmagao NaC|ona|s em o ]
e e Saude, com interesse para a Taxa de m.onltorlzagao 50% DS|
organizacional do RAM, entre eles: RIS; RNU; dos sistemas
IASAUDE e a melhoria SICO; RENTEV; SINAVE; SINAVE
da prestacao de servicos L?b' PEM (RC_P e RSP); CCM;
T SiiMA Rastreios.
N.2 horas de utilizagdo
da plataforma S-Alerta 50.000 horas DSI
AE 44 — Garantir os sistemas de profissional
informacao e monitorizagdo
¢ ¢ N.2 médio de registos
para o controlo da doenca o )
didrios ao sistema de
COVID-19. . ~ o .
informacdo de gestdo 1.500 registos DSI

dos TRAg (S-Alerta
TRAg)
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Medida 16 — Promover a

transformacdo digital:
Melhorar as
competéncias das
tecnologias de
informacdo e
comunicagao
promovendo a gestdo
de decisdo por
indicadores em tempo
real;

Melhorar os processos
para a modernizagdo e
simplificagdo da
administragado.

Medida 17 — Emissao de

pareceres e prestar
informacdes sobre
guestdes de natureza
juridica.

D

'| 4 1OMINISTRACAO
DA SAUDE

AE 45 — Implementar o sistema
de informacdo que permita o
acesso aos cidaddos infetados

por COVID-19 e aos contactos 250.000
. N.2 anual de acessos DSI
de casos positivos, que acessos
simplifique as atividades das
Unidades de Saude Publica na
RAM (S-Alerta Cidaddo).
AE 47 - Promover 0s
procedimentos contratuais
tendo em vista a
implementacdo de trés projetos
de PRR ("Reforcar a rede sem
fios (Wi-Fi) do IASAUDE, IP-
RAM, e adquirir equipamentos
informaticos", "Criar um novo
site para o IASAUDE, IP-RAM,
que contemple uma area de
acesso para o utente" e criagdo
de uma plataforma de analise
de dados complexos utilizando * 75% DSI
o conceito de Inteligéncia de
negdcios, integrada na solugdo
de Data Warehouse"
*Tarefas:
Consulta preliminar ao mercado
- 25%
Elaboracdo de pedido de
parecer prévio a SRF —25%
Elaboracdo das pecas
processuais — 25%
Lancar o procedimento de
aquisicdo — 25%
AE 48 — Gestdo de ativos
fisicos: (Pedidos de avaria
(web); Gestdo de stock
informatico; Duracgdo de
con‘Fratos; monitorizagdo dos Taxa de resposta 50% DS|
equipamentos do Data Center;
Contratos de manutencdo;
Localizagdo de equipamentos;
Alertas; Atualizacdo dos
equipamentos.
AE 49 — Pareceres e
informacdes de natureza % de pareceres emitidos
S . o ) 50% GAJ
juridica, no ambito da atividade | nos prazos conferidos.
do IASAUDE, IP-RAM
AE 50 — Resposta a processos
(je re.clamac.;oes, querno N % de respostas a
ambito do livro de reclamacGes reclamacdes realizadas
e do livro amarelo da 50% GAJ

nos prazos conferidos e,

administragdo publica, quer no )
ou legais.

ambito de outros meios de
comunicagao.
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| 4 ADMINISTRACAO
DA SAUDE

AE 51 — Pareceres no ambito

dos recursos humanos, juntas | % de pareceres emitidos 50 %
s ) ) GAJ
médicas da ADSE, internato nos prazos conferidos.
médico e de natureza genérica.
% de respostas a
AE 52 — Resposta a processos processos de
de contratggacz publlfa e. contratacdo publlca e 50% GAJ
contratualizacdo no ambito de contratualizacdo
atividade do IASAUDE, IP-RAM. realizadas nos prazos
conferidos e, ou legais.
AE 53 — Elaboragdo de
regulamentos, minutas de % de respostas
contratos, protocolos, acordos, | conferidas em 20 dias
convengoes e ou.tros atos de Uteis, a contar da data 50% GAJ
natureza normativa e/ou de
regulamentar analoga, no entrada/conhecimento
dominio atinente as atribuicGes no GAJ.
Medida 18 — Elaboracao do IASAUDE, IP-RAM. -
de propostas com . % de atos normatwps
cardcter normativo, AE 54 — Elaboracdo de projetos | elaborados em 20 dias
regulamentar ou ou pr.opostas de lei N Uteis, a contar da data 50% GAl
contratual. relaaone}ados com a atividade de
do IASAUDE, IP-RAM. entrada/conhecimento
no GAJ.
AE 55 — Pareceres sobre
projetos ou propostas de lei
elaborados por entidades % de pareceres emitidos 50% GAJ
terceiras, com relevancia para nos prazos conferidos.
a atividade do IASAUDE, IP-
RAM.
Medida 19 —
Participac3o e apoio AE 56 — Participacdo e apoio Numero de Entre 10e 12
técnico em grupos de técnico-juridico em projeto§ no | participagBes, apoios participagdes,
trabalho, quer de ambito da atividade do IASUDE, técnicos e de apoios e GAJ
4mbito interno, quer IP-RAM, assim como a apresentacdo de apresentagdo
externo; em juris de apresentacdo de propostas em propostas na de propostas
concurso de pessoal e 8rupos de trabalho. globalidade
no dominio da
contratagdo publica;
assim como assegurar a
realizagdo de processos
de inquérito, AE 5.7._ CoNIabora.(;lég € N NUmero de assessorias Entre 10‘e 12
averiguacoes, participacdo em juris no ambito juridicas e participacdes assessorias e GAl

sindicancia, disciplinares

do recrutamento de pessoal e

. iLp em juris
e o levantamento de da contratacgdo publica. )
autos de noticia ou de
participacao de ilicito
contraordenacional.
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participacdes
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