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I - Nota Introdutoria

1. Objetivo

O Plano de Atividades é elaborado em cumprimento do artigo 1.° do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro.

Trata-se de um documento previsional de gestao e integra o ciclo de gestao dos servigos, no ambito do SIADAP

-RAM 1.

Com a elaboracao deste Plano, pretende o Instituto de Administra¢ao da Satde, IP-RAM (IASAUDE, IP-RAM),
planificar a sua atividade estratégica ao longo do ano, assumindo assim uma atitude consciente e assertiva

tendo em conta as atividades a desenvolver em 2022.

O plano de atividades, como instrumento de gestao, ¢ fundamental para a defini¢ao da estratégia de atuagao
do servico durante cada ano civil, hierarquizando opgdes, programando ag¢des e afetando e mobilizando

recursos humanos e financeiros envolvidos para o cumprimento dos objetivos tragados.

O plano de atividades do IASAUDE, IP - RAM, nao é um documento estanque, ¢ flexivel e ajustavel, por forma
a permitir que periodicamente, e havendo necessidade, os objetivos ou atividades possam ser revistos,
verificando-se variagdes de fatores externos ou internos que possam fazer oscilar o que estd previamente

estabelecido.

1.1. Mecanismos de acompanhamento e monitorizacao do plano

O Plano de Atividades requer um processo de acompanhamento e monitorizagao constantes, aferindo-se qual
o grau de execugao dos objetivos, considerando os indicadores, e implementando agoes de melhoria sempre

que venham a mostrar-se necessdrias, em articulagao com o QUAR.
Por conseguinte, poderao existir 2 mecanismos de acompanhamento e monitorizagao:

e As unidades asseguram a monitoriza¢ao do nivel de execug¢ao do Plano de Atividades, avaliando o
estado de cumprimento dos objetivos da sua unidade:

e A realizagdao de reunides entre o Conselho Diretivo e as chefias das unidades organicas onde se
analisam e discutem, sempre que necessario, quer o estado e da evolugao do Plano de Atividades bem
como situagdes adversas, desvios verificados ou outras que comprometam e motivem eventuais

revisoes.
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1.2. Organizagao Interna

O TASAUDE, foi criado pelo Decreto Legislativo Regional n.® 22/2008/M, de 23 de junho, alterado pelos
Decretos Legislativos Regionais n.°s 10/2001/M, de 27 de abril, 14/2012/M, de 9 de julho e 15/2020/M, de 16 de

novembro.

O TASAUDE é um instituto publico integrado na administragdo indireta da Regido, dotado de autonomia

administrativa e financeira, sob a tutela da SRS.

Sio 6rgios do IASAUDE, IP-RAM:

* O Conselho Diretivo;

* O Fiscal tinico.

Através da publicagio da Portaria n.2 325/2021, de 17 de junho, que estabeleceu os Estatutos do IASAUDE,

foram criadas os seguintes Departamentos/Unidades:
Departamentos:

* Departamento de Administragao Geral;
* Departamento de Gestao Financeira e Contratualizagao;

* Departamento de Sistemas de Informagao e Comunicagao.
Por unidades organicas nucleares, a saber:

* Direcao de Administracao e Recursos Humanos;
* Direcao de Gestao Financeira;
* Dire¢ao de Contratualizacao;

* Direcao de Sistemas de informacao.
E por unidades organicas flexiveis, a saber:

* Gabinete de Assuntos Juridicos;

* Gabinete de Controlo e Conferéncia.
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1.3.1 Organograma
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1.3. Missao

O IASAUDE, IP-RAM tem por missao:

Assegurar a gestao dos recursos financeiros, humanos, da formacgao profissional, das instalagdes e
equipamentos, dos sistemas e tecnologias de informacao do Servico Regional de Satide e dos servigos da

administra¢ao direta no dominio da SRS.
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1.4. Visao

Dotar os servigos de uma capacidade de resposta de Exceléncia que lhe permita assegurar uma gestao eficiente

e integrada de recursos.

1.5. Valores

Etica

Competéncia

Inovacao

Eficiéncia
Transparéncia
Exceléncia dos servicos
Cidadania

0k 3k 3 X% % %

1.6. Principais clientes

v" Internos

Todas as unidades organicas que compdem a estrutura do JASAUDE, IP-RAM, designadamente os seus

colaboradores.
v' Externos
Todas as entidades externas que acabam por usufruir dos seus servicos, onde se destacam os seguintes:

* Utentes do Servigo Regional de Satde;

% Utentes com subsistema da ADSE;

* Prestadores de cuidados de saude;

* Fornecedores de bens e servicos;

* Secretaria Regional da Saude;

* Servigo de Satide da Regiao Autonoma da Madeira, EPERAM;
* Servigo Regional de Protecao Civil;

* Instituto para a Qualificagao Profissional;

* Outras entidades publicas;

* Entidades privadas.
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IT - Objetivos e Estratégias

Atualmente, torna-se imprescindivel avaliar o comportamento das
organizagOes, mesmo as pertencentes ao setor publico, relativamente a
sua envolvente, sendo que ao efetuar-se esta avaliacao recorre-se a
instrumentos capazes de perceber as carateristicas internas
organizacionais e o ambiente externo envolvente. Estes instrumentos

apoiam a tomada de decisao, reduzindo a incidéncia de erros devidos

a agoes mal planeadas.

O modelo/matriz SWOT é um desses instrumentos, que identifica os

pontos fortes e os pontos fracos da organizacao com as

oportunidades e ameagas provenientes que o meio envolvente pode

trazer no presente e no futuro. Recorrendo a este modelo de analise
estratégica, criam-se as condigdes para tracar um plano de agao em
relacao aos objetivos que se pretendem atingir, com metas e

prioridades no ambito de atuagao da organizacao.

2.1. Analise SWOT realizada em 2022

A andlise SWOT realizada neste ano € a seguinte:
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Pontos Fortes

Bom ambiente de trabalho;

Abertura a inovacao;

Capacidade técnica dos trabalhadores;
Bom espirito de equipa;

Formagao e evolugao continuas;

Dominio estratégico do ambito deatuagao;
Personaliza¢ao do atendimento;
Qualifica¢ao dos recursos humanos;

Progressiva melhoria do modelo degestao por

objetivos;

v

v

Acessibilidade e localizagao das instalac¢oes;

Descentralizagao do atendimento, através de

atendimentos concelhios;

v

Compromisso com 0 servigo.

Oportunidades

Modernizagao e desenvolvimento organizacional;
Crise como forma de obtencdo de ganhos de
eficiéncia;

Desenvolvimento do Sistema para a Gestao
Integrada de dados

Portal de servicos online;

Parcerias com entidades externas e outros servigos
e organismos da Administracao Publica;
Adequagao e disponibilizacao de servicos online;
Reforco de RH por recurso ao regime de
mobilidade;

Desenvolvimento de trabalho colaborativo com

diversas entidades.

Pontos Fracos

v'  Caréncia de Recursos Humanos;

v" Contencio orcamental;

v' Sistemas e redes de informacio;

v' Capacidade de mobilizacdo de recursos para novos
projetos;

V' Inexisténcia de um sistema de
informagao integrado (em curso);

v’ Escassez de recursos financeiros face as exigéncias;

V' Inexisténcia de um Sistema de gestio da

qualidade.

Ameacas

\

v Restrigdes legais a contratagdo

manuten¢ao de recursos humanos;

v' Restrigdes or¢camentais, ao nivel

do or¢amento da RAM;

v' Imprevisibilidade dos acontecimentos em
saude, designadamente no que concerne a

epidemias e pandemias;
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IIT - Linhas de orientacao

No XIII programa do Governo Regional da Madeira sao apresentados os compromissos para o futuro da
Regiao.
A Satde configura-se como uma das prioridades deste programa de Governo para 2019-2023, conforme

plasmado no Programa de Governo:

“Os principios fundamentais do Estatuto do Sistema Regional de Satide determinam um nivel de exigéncia
elevado no que toca a assegurar a centralidade do utente, o acesso aos cuidados de satide, a integracao e
continuidade de cuidados, a inovagao na gestao e a repensar a organizacao do Servigo Regional de Satde,

garantindo o financiamento para as necessidades e a utilidade da despesa nas respostas.”

3.1. Objetivos Estratégicos

Tendo como referéncia a Missao, a Visao e os Valores e as linhas de orientagao constantes do XIII Programa

de Governo, foram definidos seis Objetivos Estratégicos para os proximos 3 anos, que sao:

OEZ1: Contribuir para a universalidade e melhoria do acesso a populacao a Cuidados de Satide, otimizando a articulagao
entre os instrumentos de financiamento e contratualizagao, assente na relacdo de complementaridade entre o setor

publico e privado.

OE2: Reforgar os mecanismos de monitorizagdo e desempenho econdémico-financeiro alicercados numa politica de

rigor, avaliagao de resultados, qualidade e eficiéncia.

OE3: Prever e consolidar a gestdo estratégica dos recursos humanos e financeiros necessarios a prossecucdo dos

objetivos dos servicos internos e de administragao direta no dominio da SRS.

OE4: Implementar Sistemas de Informacao facilitadores da gestao e do acesso aos cuidados de satide, assentes em

principio de transparéncia, eficiéncia, equidade e responsabilidade social.
OE5: Promover a valorizagao e melhoria de competéncias dos profissionais afetos aos servigos da SRS.

OE6: Criar mecanismos de melhoria e simplificacdo de processos internos de planeamento e controlo, gestao, decisao

e comunicagao, num contexto de maior agilidade organizacional, inovagao e modernizagao de servigos.
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3.2. Objetivos Operacionais (OO)

Definidos os objetivos estratégicos e as estratégias a prosseguir pelo IASAUDE, IP-RAM, importa agora

realizar o seu desdobramento em objetivos operacionais que, sistematizam, enquadram e organizam as

iniciativas a desenvolver no ano de 2022.

Estes objetivos operacionais, associados aos 6 objetivos estratégicos, devem enquadrar-se mediante os

seguintes parametros de avaliagao:

* Eficacia — avalia em que medida um servigo atinge os seus objetivos e obtém ou ultrapassa os

resultados esperados;

* Eficiéncia — avalia a relagao entre os bens produzidos, os servigos prestados e os recursos utilizados;

* Qualidade - avalia o conjunto de propriedades e caracteristicas de bens ou servigos, que lhes conferem

aptidao para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas dos utilizadores.

3.2 Articulagdo entre os objetivos estratégicos (OE) e operacionais (OO)

com o0 QUAR

3.2.1. Contributos das unidades organicas para os objetivos operacionais do QUAR.

Objetivos Operacionais

Objetivos Estratégicos

QUAR

001

Plano

EFICACIA

AE 3 (001):

Promover a Formacao
Profissional tendo em vista
a aquisicao de
conhecimentos em matéria
de literacia digital, uso de
ferramentas eletrénicas e
reforgo das suas
competéncias digitais;

OE1

OE2 |OE3 |OE4 OE5

OEé6

002

AE 4 (O01):

Promover a utilizacao de
horarios flexiveis e
modalidades de
organizacao do trabalho
que facilitem a conciliacao
da  vida  profissional,
familiar e pessoal;

Unidades
que contribuem

DARH
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Objetivos Operacionais

Objetivos Estratégicos

QUAR

Plano

OE1

OE2 |OE3 |OE4 OE5

OE6

Unidades
que contribuem

003

AE 5 (003):

Garantir os sistemas de
informagao e monitorizagao
para o controlo da doenca
COVID-19

DSI

004

005

AE 1 (004):

Promover os
procedimentos contratuais
tendo em tendo em vista a
implementagao de trés
projetos de PRR

AE 3 (002):

Reforcar os instrumentos
de controlo da execugao
dos contratos

EFICIENCIA

DSI

DGF

006

AE 1 (003):

Garantir a execugao do
orcamento de
funcionamento

DGF

007

008

AE 6 (003):

Implementar o sistema de
informagao que permita o
acesso aos cidadaos
infetados por COVID-19 e
aos contactos de casos
positivos, que simplifique
as atividades das Unidades
de Saude Publica na RAM
(s-alerta Cidadao)

AE 5 (001):
Garantir a satisfacao dos
formandos

QUALIDADE

DSI

DARH

009

AE 4 (0O04):
Elaboragao de relatério
mensal com o
levantamento dos erros
internos da conferéncia,
contendo sugestdes de
melhoria

DC

Tabela 1 - Contributos das unidades organicas para os objetivos operacionais do QUAR

Pagina 13



NSTITUTO DE
ADMINISTRACAO
DA SAUDE *

IV- Atividades a desenvolver

4.1. Departamento de Administragcao Geral

Ao Departamento de Administracao Geral, abreviadamente designado por DAG, compete:

* Proceder a execugio dos procedimentos relativos a gestio e administracao de pessoal do IASAUDE,
IP-RAM e da Diregao Regional de Saude (DRS);

* Apoiar as atividades da SRS, na gestao da rede de instalagdes e equipamentos com vista a melhoria e
desenvolvimento sustentado da rede no territdrio regional;

* Propor protocolos e acordos de colaboragao com outras entidades, publicas e privadas, nacionais e
estrangeiras, no ambito da formacgao para profissionais de satide;

* Assegurar a formagao intersectorial, no ambito da SRS, desenvolvendo o diagnostico das
necessidades de formacao, elaborando e propondo o plano e relatdrio anuais de formacao
profissional da SRS;

* Coordenar a elaboragdo dos instrumentos de gestao estratégica e operacional, designadamente, o
plano e relatorio de atividades anual, o balango social e outros, aplicaveis aos servigos do IASAUDE,
IP-RAM e a DRS, em articulagdo com o ciclo de gestao;

* Assegurar a boa gestao do arquivo e documentagao, mantendo os processos devidamente
organizados, garantindo a confidencialidade dos dados registados e o controlo da sua consulta e
utilizagao;

* Coordenar o internato médico na Regido, sem prejuizo das competéncias dos respetivos orgaos
especificos, em articulagao com as necessidades formativas do Servigo de Satide da Regido Auténoma
da Madeira, EPERAM (SESARAM, EPERAM);

* Garantir o regular funcionamento e o apoio técnico e administrativo a junta médica da ADSE;

* Gerir, em articulagao com o Departamento de Gestao Financeira, a participacao em programas
externos, nacionais ou comunitdrios, nomeadamente, através do Fundo Comunitarios, para
financiamento de projetos ou atividades promovidas pelo IASAUDE, IP-RAM, na area da formacao
profissional;

*  Orientar a coordenac¢ao do Plano e Relatério de Prevencao de Riscos de Gestao e Infragdes conexas do

IASAUDE, IP-RAM e da DRS.
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4.1.1. Direcao de Administracao e Recursos Humanos

A Direcao de Administragao e Recursos Humanos, abreviadamente designada DARH, compete:

*

*

O cumprimento das atribui¢des mencionadas nas alineas a), d), e), f), h) ej) don.® 1 do artigo 4.%
Assegurar o processamento das remuneragdes e outros abonos do pessoal do IASAUDE, IP- RAM e da
DRS;

Dinamizar o processo de avaliagio do desempenho do pessoal do TASAUDE, IP-RAM e apoiar a DRS
nesta matéria;

Organizar e manter atualizada uma base de dados de legislagao, jurisprudéncia e doutrina sobre
matérias de interesse para o IASAUDE, IP-RAM, assegurando a sua divulgacao pelos servigos;
Assegurar a recegao, registo, classificacao, distribuicao e expedi¢ao de toda a documentagao recebida
e expedida do TASAUDE, IP-RAM;

Organizar e manter atualizada uma bolsa de formadores para intervir em dominios relevantes da
saude e de apoio a execugao dos projetos do Plano Regional de Satude;

Emitir diplomas, certificados e outros documentos comprovativos de formacao e outras atividades
similares;

Assegurar e promover os procedimentos de aquisicao de bens e servigos, sempre que necessario e
adequado ao funcionamento do IASA(JDE, IP-RAM e da DRS;

Assegurar a gestao das reclamagoes;

Elaborar manuais de procedimentos relativos ao funcionamento dos servigos no ambito da
administragao geral, em articulagdo com as unidades organicas existentes;

Promover, assegurar e acompanhar a elaboracao de projetos de obras e a sua realizacao nas instalagoes
utilizadas pelos servigos do IASAfJDE, IP-RAM e da DRS;

Assegurar a gestao e o apoio técnico-administrativo dos procedimentos do internato médico;

Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, lhe sejam superiormente atribuidas.

A DARH ¢ dirigida por um Diretor, cargo de direcao intermédia de 1.° grau, e estabelece para 2022, os

seguintes objetivos operacionais / indicadores / metas:
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Objetivo

Responsaveis

. Atividades Indicador pela
Operacional ~
Execucao
AE 1- Elaborag8o do mapa anual de Prazo/dados prontos E,n\{lado gte 40
~ . altimo dia do DARH
orcamentacgdo de Recursos Humanos para envio -
prazo fixado
Tudo pronto até 1
AE 2 - Assegurar a eficiéncia no Prazo (fecho da dias antes do
. . Lo " S DARH
processamento dos vencimentos e afins | aplicagdo informatica) | fecho aplicacéo
(dia 5)
OO0L1 - Garantir
uma adequada
gestdo e AE 3 - Promover a Formagéo Per(.:e.ntagem de
= s . - participantes nas
Administracdo | Profissional tendo em vista a aquisicéo ~ ~
. - . . acOes de formagéo 0
dos Recursos | de conhecimentos em matéria de literacia rofissional em 20% DARH X
Humanos digital, uso de ferramentas eletronicas e prot . .
PO materia de literacia
reforco das suas competéncias digitais e
digital
Taxa de trabalhadores
AE 4 - Promover a utilizag8o de horarios | com parecer favoravel
flexiveis e modahdg@es de organizagio - sohutagap de 75% DARH X
do trabalho que facilitem a conciliagdo jornada continua e
da vida profissional, familiar e pessoal outros horarios
especificos solicitados
Taxa de satisfacdo dos
) e formandos nas a¢Oes
AED5 - Garantir a satisfacdo dos de formagéo 75% DARH X
formandos .
promovidas pelo
IASAUDE, IP-RAM
AE 1 - Resposta a pedidos de . P
informacdo internos dentro do prazo Registo documento Enwa(d;g a(;[iess dias DARH
solicitado P
002 -
Controlo dos
procedimentos
no ambito do
Internato _
Médico AE 2 - Rszsposta a pedidos de _ Enviado até 3 dias
informagdo externos dentro do prazo Data envio denois: DARH
- epois;
solicitado
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Objetivo

Responsaveis

. Atividades Indicador pela
Operacional ~
Execucao
Prazo Médio para
AE 1 - Garantir a maxima organizacdo e |arquivo apds a rececdo | Entre 0 2.°e 0 3.° DARH
003 - atualizagdo do arquivo do dia util
Coordenar, doc/obra/publicacéo.
controlar e
acompanhar a
Gestéo
Documental, N dirio de d
Arguivo e AE 2 - Assegurar uma rapida circulacao -+ diario de docs com 0
Divulaacio ~ - saida do Sector 80% dos docs
gac dos documentos que dao registo de : . DARH
S Expediente com encaminhados
entrada e seguem o circuito documental .
registo
AE 1 - Promover os procedimentos de Numero de respostas Margem de 2
S . Versus propostas
aquisicao de bens e servicos de acordo . propostas sem
. : recebidas DARH
com as necessidades manifestadas pelas arranque do
idad o (desencadear di
o0 unidades organicas Drocesso) procedimento
Assegurar a
gestdo
administrativa
dos
procedimentos
de aquisicao de | AE 2 - Apresentagdo ao Conselho Entre 0 2.° dia e
DENS € SerViCoS | pjretivo de um relatorio semestral das . | até ao 5. dia Util
S A ~ Prazo de apresentagdo P DARH
aquisi¢cdes no ambito da contratacdo do més julho e
publica janeiro 2023

Tabela 2 - Plano de Atividades da DARH
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4.2. Departamento de Gestao Financeira e Contratualizacao

Ao Departamento de Gestao Financeira e Contratualizacao, abreviadamente designado por DGFC,compete:

*

*

Assegurar a gestao financeira e orgamental dos servigos do ASAUDE, IP-RAM e da DRS;

Coadjuvar na elaboragao e celebracao de contratos-programa e acordos de cooperagao, bem como no
acompanhamento da revisao de protocolos e convengdes com entidades publicas, privadas e
institui¢des particulares de solidariedade social;

Emitir parecer sobre protocolos e convengdes com profissionais em regime liberal e entidades privadas
que integram o Sistema Regional de Satude;

Coordenar, monitorizar e controlar as atividades para a gestao dos recursos financeiros afetos ao
Servi¢o Regional de Sauide, nomeadamente, estudar e propor modelos de financiamento, bem como
desenvolver e implementar modelos de gestao de risco econdmico-financeiro;

Definir normas e orientagdes sobre modalidades para obtengao, distribuicao e aplicagdo dos recursos
financeiros, bem como de avaliagdo de custos e definicdo de precos das Institui¢des e Servigos
integrados no Servigo Regional Satde;

Elaborar, difundir e apoiar a criagdo de instrumentos de planeamento financeiro no Sistema Regional
de Satde;

Coadjuvar na preparacao das propostas de orcamento e plano de investimento, bem como na execucao
dos contratos-programa do IASAUDE, IP-RAM e da DRS;

Coadjuvar na contratacdo de prestacdo de cuidados de sauide no Sistema Regional de Saude e a
respetiva normaliza¢do, regulamenta¢do, acompanhamento, auditoria e inspe¢ao no dominio de
atividades da SRS;

Garantir o acompanhamento a gestdao da Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados, em
articulagao com os demais 6rgaos competentes;

Organizar os processos para remessa ao Tribunal de Contas, quando necessario, do IASAUDE, IP-RAM
e da DRS;

Coordenar o estudo e andlise dos indicadores de produgao das Unidades de Sauide Familiar, em
articulacao com as demais entidades envolvidas;

Assegurar a gestao e adaptacao das politicas de contratualiza¢do para o Sistema Regional de Saude;

Assegurar a existéncia de sistemas de controlo interno das suas dreas de controlo.
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4.2.1 Direcao de Gestao Financeira

A Diregao de Gestao Financeira, abreviadamente designada por DGF, compete:

*

O cumprimento das atribuigdes mencionadas nas alineas a), e) e g) don.® 1 do artigo 6.%, da Portaria n.°
325/2021, de 17 de junho;

Assegurar a preparagao e a elaboragio da conta anual do TASAUDE, IP-RAM, bem como a produgao
de todos os elementos de reporte da DRS para a Conta da Regidao Auténoma da Madeira (CRAM);
Planear a gestdo de tesouraria para o periodo orgamental, proceder a cobranga de receitas e ao
pagamento de despesa;

Assegurar o processamento dos encargos assumidos pela DRS, bem como a cobranca da receita gerada
por esta;

Proceder ao acompanhamento e monitorizagdo do contrato-programa de funcionamento com o
SESARAM, EPERAM, bem como outros contratos-programa a celebrar com aquela entidade publica
empresarial, em articulagao com a Direcao de Contratualizagao;

Acompanhar a execugdo dos contratos ptiblicos, acordos e protocolos celebrados pelo IASAUDE, IP-
RAM e pela DRS;

Proceder a requisicao e utilizagao de fundos do IASAUDE, IP-RAM;

Assegurar a gestao dos fundos disponiveis do IASAUDE, IP-RAM e da DRS;

Proceder, sempre que solicitado, a realizagao de agdes de controlo e auditoria, designadamente
financeira, aos sistemas de gestao e ao desempenho organizacional nas unidades de satde que
integram o Servi¢o Regional de Saude;

Assegurar a gestao de stocks e o aprovisionamento de bens e servicos necessarios e adequados ao
funcionamento do IASAUDE, IP-RAM e da DRS;

Organizar e atualizar o cadastro e inventdrio dos bens do IASAUDE, IP-RAM e da DRS;

Efetuar estudos e relatérios-financeiros sempre que lhe forem solicitados;

Proceder a normalizacdo da contabilidade de gestdo, assegurando a fiabilidade, tempestividade e a
comparabilidade da informagao de custeio;

Preparar a informacao para efeitos de controlo de gestao, assegurando as melhores praticas nacionais
e internacionais;

Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, lhe sejam superiormente atribuidas.

Pagina 19



NSTITUTO DE
ADMINISTRACAO
DA SAUDE *

A DGEF é dirigida por um Diretor, cargo de dire¢ao intermédia de 1.° grau, e estabelece para 2022, os seguintes

objetivos operacionais / indicadores / metas:

Objetivo

Operacional

Atividades

AE 1 - Desenvolvimento das

Indicador

% de
trabalhadores
capacitados com

Responsaveis

pela

Execucéo

atraso ha mais de 90 dias

- . T 75% DGF
competéncias e literacia digital novas
001 - competéncias
Empoderamento digitais
das Pessoas
afetas a DGF NL© de acties d
AE 2 - Promocéo de acdes de ' forersgogg ¢
formacdo (internas e externas) nas romovi dgs ara 4 DGF
areas de atuacdo da DGF P asp
a equipa
AE 1 - Elaboracdo de relatorios N .© de relatérios
trimestrais de andlise econémico- ' fetuad 4 DGF
financeira eletuados
0
AE 2 - Atualizagdo do registo do im Iem/gnta %0
atriménio do IASAUDE, IP-RAM P ¢ 75% DGF
P |
e da DRS P ano.de
inventariacao
002 - Promover
uma postura de . Taxa de
accountability AEt3 _| Rgforgar os~|nsdtrumen:ostde contratos 50% DGE X
dos recursos do controlo da execucdo dos contratos controlados
IASAUDE, IP-
RAM .
AE 4 - Assegurar que os diversos
reportes, nomeadamente a DROT e % dos reportes 950 DGE
DREM, sejam efetuados nos prazos remetidos 0
definidos para o efeito
AE 5 - Assegurar a implementacéo % 50% DGE
da contabilidade de gestdo implementacédo
AE 1 — Garantir a execucao Taxa de
orcamental do orcamento de execucao 85% DGF X
003 - Otimizar funcionamento orcamental
a execucgdo
orcamental AE 2 - Reduzi
- Reduzir os pagamentos em % de redugio 506 DGE

Tabela 3 - Plano de Atividades da DGF
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4.2.2. Direcao de Contratualizagao

A Direcao de Contratualizacdo, abreviadamente designada DC, compete:

*

*

O cumprimento das atribuigdes mencionadas nas alineas b), c), 1), n) e 0) don.? 1 do artigo 6.%
Proceder ao acompanhamento e monitorizagao do contrato-programa de funcionamento com o
SESARAM, EPERAM, bem como outros contratos-programa a celebrar com aquela entidade publica
empresarial, em articulagdo com a DGF;

Efetuar o estudo de modelos de financiamento e modalidades de comparticipagao para o Sistema
Regional de Satide, em articulagao com a DGF; 6 - S Nuimero 108 17 de junho de 2021;

Orientar e informar sobre os procedimentos e inscri¢gdes respeitantes ao subsistema da ADSE, no
ambito da administragao regional auténoma da Madeira, em articulagao com a entidade que tutela a
administracao publica regional e as finangas;

Apoiar no estudo de formagao dos pregos e definir as tabelas de comparticipagao de pregos aplicadas
no Servico Regional de Saude;

Proceder a comparticipacao, aos utentes do Servigco Regional de Satide, dos encargos resultantes da
prestacgao de cuidados de satde nos termos das tabelas, das regras e dos acordos em vigor;

Garantir os procedimentos necessarios no ambito dos acordos internacionais ou cuidados
transfronteirigos, em articulacao com a Administragao Central do Sistema de Saude, IP;

Assegurar o acompanhamento e controlo de todos os acordos, convengoes e contratos criados no
ambito do Sistema Regional de Satide, incluindo os contratos-programa celebrados no ambito da Rede
de Cuidados Continuados Integrados, no estrito cumprimento dos procedimentos da responsabilidade
da area da saude;

Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, lhe sejam superiormente atribuidas.
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4.2.2.1. Gabinete de Controlo e Conferéncia

Ao Gabinete de Controlo e Conferéncia, abreviadamente designado por GCC, compete:

*

*

Propor e assegurar o cumprimento dos procedimentos necessarios a correta rececao, verificagao e
conferéncia da faturacdo dos prestadores de cuidados de satide do setor privado e social, do setor
publico, bem como da comparticipacao de medicamentos pela Regiao Auténoma da Madeira;

Emitir relatdrios periédicos de acompanhamento e monitorizagdao de todas as areas e programas
sujeitos a conferéncia;

Organizar, armazenar em suporte adequado e preservar e manter operacional o sistema de arquivo
documental de médicos convencionados, locais de prescri¢ao e faturagdo mensal das entidades
privadas de satude;

Assegurar o atendimento direto aos médicos do setor privado e aos prestadores privados de cuidados
de satde;

Prestar informagoes relativas a matérias da competéncia do Gabinete de Controlo e Conferéncia sempre
que solicitado;

Colaborar na defini¢ao e alteragdo dos procedimentos de controlo da faturagao dos prestadores com
acordos de faturacdo, convengdes ou protocolos e das farmdcias da RAM;

Propor regras para processo de controlo e conferéncia da faturagao dos prestadores;

Participar na elaboragao de manuais de relacionamento e outros instrumentos onde constem normas
de conferéncia, por areas, em articulagdo com a Unidade Técnica de Apoio a Contratualizagao;

Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, lhe sejam superiormente atribuidas.

O DC é dirigido por um Diretor, cargo de direcao intermédia de 1.° grau e o GCC é dirigido por um Chefe de

divisdo, cargo de direcao intermédia de 2.° grau, e estabelecem para 2022, os seguintes objetivos operacionais

/ indicadores / metas:
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Objetivo Responsaveis

Atividades Indicador QUAR

Operacional pela Execucéo

AE 1 - Apresentar proposta de
diploma que regulamenta o
001 - Coadjuvar | regime dos reembolsos aos
na implementacao | utentes do SRS-Madeira

de formas de DC
financiamento dos
cuidados de satide | AE 2 - Elaboragéo de
convencoes e acordos de
faturagdo nas areas definidas
superiormente

Prazo de entrega 31 de outubro 2022

31 de dezembro, de
Prazo de entrega acordo com o0 prazo
definido para cada area.

AE 1 - Implementagdo dos Prazo de

modelos de prescricao . N 30 de setembro 2022
implementacédo

002 -
Implementacdo

dos instrumentos aprovados
criados na area da ) .
prestaciode ~ AE2- Divulgac&o de manual DC
Cuidados de relacionamento contendo as Data da
Respiratéri regras de faturacdo e . - 30 de outubro 2022
piratorios P . divulgacio
Domiciliarios confe_renlefa de Cmgja_d_qs_
Respiratorios Domiciliarios
AE 1 - Levantamento da
realldad_e exlstente de a_co_rdo Prazo de entrega 31 de margo 2022.
com os indicadores definidos
superiormente
QQ3 . AE 2 - Elaborar proposta para a
_Ret\llsao dtos unificagdo das tabelas de
instrumentos Al i i
analises clinicas existentes Prazo de entrega 30 de abril 2022. bC

existentes na aréa | (Acordos de Faturacio, Tabela
da,p.restaQa,O g€ de Reembolsos do SRS e Tabela
Analises Clinicas o Servico Nacional de Satide)

AE 3 - Elaborar propostas de
legislacdo para a publicagdo do | Prazo de entrega | 30 de dezembro 2022.
clausulado-tipo

AE 1 - Assegurar o
cumprimento dos prazos
relativos aos procedimentos
necessarios a rececao da Monitorizacéo
faturacdo, sendo que o fluxo de dos prazos
rececdo da faturagdo mensal
deve estar concluido até ao dia
12 de cada més

004 - Promover a
eficiéncia interna
associada aos
processos de
faturacdo e todos
as areas sujeitas
conferéncia

dia 12 de cada més.
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Objetivo

Operacional

Atividades

AE 2 - Assegurar o
cumprimento do prazo para o
fecho da conferéncia da
faturacéo relativa aos acordos de
faturacéo, convencdes e
programas de salide com
prestadores de cuidados de
salde do setor publico, privado
e social

Indicador

Monitorizacdo
dos prazos

dia 5 de cada més.

AE 3 - Elaboracdo de relatorio
mensal de conferéncia contendo
o resultado da conferéncia da
faturacdo apresentada pelos
prestadores de cuidados de
salide do setor privado e social,
do setor publico e valores
processados dos reembolsos aos
utentes do SRS

Prazo de envio
do documento a
DGF

dia 5 de cada més.

AE 4 - Elaboracéo de relatério
mensal com o levantamento dos
erros internos da conferéncia,
contendo sugestdes de melhoria

Prazo de envio
mensal do
documento

dia 10 de cada més.

Responsaveis
pela Execucéo

DC

QUAR

005 - Garantir o
cumprimento dos
prazos do
processamento e
conferéncia da
documentacédo
entregue para
reembolso

AE 1 - Conferéncia e
processamento dos processos de
reembolso dos utentes do SRS
no prazo maximo de 15 dias
Uteis a contar da data da sua
rececédo

Monitorizacéo
dos prazos

igual a 15 dias Uteis

AE 2 - Processamento dos
documentos entregues pelos
beneficiarios da ADSE no prazo
maximo de 5 dias Uteis a contar
da data da sua rece¢do

Monitorizacdo
dos prazos

igual a 5 dias Uteis

AE 3 - Elaboracéo dos
documentos de devolugéo de
processos em inconformidade
no prazo maximo de 15 dias
Uteis

Monitorizacéo
dos prazos

igual a 15 dias Gteis

AE 4 - Elaboracéo relatorio
mensal dos documentos
processados a enviar até ao dia 3
do més seguinte ao GCC

Prazo de entrega
de relatério
mensal

envio de relatério até dia
3 de cada més

DC

Tabela 4 - Plano de Atividades da DC
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4.3. Departamento de Sistemas de Informagao e Comunicagao

Ao Departamento de Sistemas de Informacao e Comunicagao, abreviadamente designado por DSIC, compete:

*

Promover e coordenar a implementagao de projetos de comunicagao para mudanga organizacional,
que visem a melhoria da qualidade do desempenho da instituigao com o seu publico estratégico;
Implementar, coordenar e planificar estratégicas de comunicacao interna e externa da instituicao,
através da preparagao de contetidos informativos, destinados a divulgacao;

Coordenar a elaboragao de boletins e conteidos com informacao relevante para o Sistema Regional de
Saude;

Assegurar a gestao dos meios de comunicacao com o exterior, nomeadamente o sitio da Internet, o
correio eletronico e publica¢des varias, bem como a informagao e comunicacao interna;

Conceber, desenvolver e manter os sistemas de informagao, sistemas de comunicacdo, conteudos
multimédia e aplicagdes informaticas, garantindo o apoio aos restantes servigos da SRS, e ainda a
aplicacdo de medidas de modernizagao, inovacao e qualidade, designadamente, a simplificacao
administrativa, a desmaterializa¢ao procedimental e o acesso a informacao;

Apoiar os servigos da SRS na interoperabilidade dos sistemas e bases de dados residentes com sistemas
e bases homologos nas entidades do setor da satide e protecao civil que interagem com as competéncias
e atribuicdes do IASAUDE, IP-RAM, bem como assegurar a aplicacdo de regras e normas de uso dos
sistemas de informacdo e comunicacdo existentes, garantindo a seguranca, confidencialidade e
integridade das aplicagdes e meios envolvidos;

Promover e coordenar a gestdo e manutencao do parque informatico, da rede e de sistemas de
informacio do IASAUDE, IP-RAM;

Promover a implementacao de sistemas informaticos criados a nivel nacional com relevancia na pratica
regional; 17 de junho de 2021 Numero 108 S - 7;

Promover o uso de uma metodologia de gestao de projetos, adaptada a realidade do TASAUDE, IP-
RAM;

Assegurar a definicao e cumprimento das normas de seguranca associados aos sistemas de informagao
do IASAUDE, IP-RAM;

Desenvolver e gerir um sistema de informacgao para produzir indicadores de gestao e desempenho do

Sistema Regional de Satide, que apoie a Governagao e a gestao na area da satde.
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4.3.1. Direcao de Sistemas de Informacao

A Direcéo de Sistemas de Informagao, abreviadamente designada por DSI, compete:

*

*

O cumprimento das atribui¢des mencionadas nas alineas a), g) e h) don.? 1 do artigo 10.%

Apoiar a gestao, o desenvolvimento e a consolidagao de sistemas e tecnologias de informacao da saude,
nos servigos sob tutela e superintendéncia da SRS;

Proceder ao levantamento, andlise e percecao da informacao relevante para os cidadaos, utentes,
profissionais de saude e entidades da Satde, no ambito de sistemas e tecnologias de informagao da
saude e nos dominios operacionais e de gestao, para definigao do modelo de informacgao para o sector
da satide no dominio do Sistema Regional de Saude;

Desenvolver e implementar sistemas e tecnologias de informagao da satide nos servigos dependentes
da SRS;

Proceder a criagao de sistemas e tecnologias de informacgao internos e prestar o respetivo suporte;
Assegurar a gestao dos utilizadores e respetivas permissdes no ambito das aplicacdes a cargo do
IASAUDE, IP-RAM;

Assegurar a consisténcia, coeréncia e integracao dos diversos projetos de sistemas e tecnologias de
informacao da saude;

Apoiar a definicao de metodologias, arquiteturas, estratégias, normas, regras e procedimentos para os
servicos e organismos da satide na Regidao Autéonoma da Madeira;

Apoiar a SRS na elaboragdo da Carta Regional de Equipamentos Médicos em Saude e Protegao Civil;
Garantir a qualidade, seguranca e a integridade das redes e dos servigos de comunicagdes;

Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, lhe sejam superiormente atribuidas.

O DSI é dirigido por um Diretor, cargo de dire¢ao intermédia de 1.° grau, e estabelece para 2022, os seguintes

objetivos operacionais / indicadores / metas:
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Objetivo

Operacional

Atividades

AE 1 -Garantir o suporte técnico dos principais

Indicador

Responsaveis
pela
Execucao

QUAR

. Taxa de resposta 50% DSl
sistemas.
OO0L1 - Garantir a
dis f;?ﬁ:)':ﬁggg: dos AE 2 - Garantir os servicos de comunicagéo de Grau de
poNIbITIC: dados de ambito global, adequando os niveis de ~
principais sistemas - - . Execucéo da 50% DSl
(Dominio, Correio seguranca e disponibilidade aos requisitos do Atividade
EIetr()'nico IASAUDE.
Reembolsos, . _ Grau de
Recursos Humanos.  AE 3 - Garantir a atualizagdo do Hardware e atualizages de
. . ! ; 50% DSl
Financeiros e Software nos sistemas base. software e
hardware

Expediente)

ANE - Apoiar o utilizador e efetuar altera¢des pontuais para os servicos do IASAUDE.

002 - Garantir a

qualidade e
satisfacdo dos
utilizadores em
relacéo aos servicos
disponibilizados.

AE 1 - Analisar e implementar melhorias no N.° de propostas Apresentar
. . L - 1 proposta
sistema informatico dos reembolsos para de melhorias de DSl
simplificar o processo de utilizacdo do SRS. apresentadas .
melhoria;
Taxa de novas
solugdes
AE 2 - Analisar e implementar novas solucdes de | implementadas 50% DSI
sistemas de informacdo para o IASAUDE. durante o
decorrer do ano
civil

ANE - Analisar e implementar novas solucdes de sistemas de informac&o para o IASAUDE.

AE 1 - Assegurar apoio técnico na modernizagdo

Taxa de resposta

e simplificacdo dos processos internos/externos. as solicitacdes 50% DS
- AE 3 - Assegurar o funcionamento e atualizagao Taxa de
003 - Otimizar € no PRVR (Portal de Requisigio de Vinhetas e monitorizacio 0% DS
desmaterializar 0s  Receitas) e da PEM (Prescricio Eletronica de q ¢
processos Medicamentos). 0S programas
internos/externos, -
tendo em vistao | AE 4 - Manter em bom funcionamento os
desenvolvimento | Sistemas de Informacéo Nacionais em Saude,
organizacional do ~ com interesse para a RAM, entre eles: RIS; T_axa_de . 0
IASAUDE ea | RNU; SICO; RENTEV; SINAVE; SINAVE rg%z';?srt'gfnio S0% DS
melhoria da Lab; PEM (RCP e RSP); CCM; SiiMA
presta(}ﬁ_o de Rastreios.
servicos aos Utentes N.° horas de
AE 5-Garantir os sistemas de informacdo e | utilizagdo da 50.000
monitorizacdo para o controlo da doenca COVID- | plataforma S- h ' DSl X
oras
19 alerta
profissional
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N.° médio de
registos diarios
a0 snstem~a de 1._500 DSI X
informacdo de registos
gestdo dos TRAg
(S-Alerta TRAQ)
AE 6 - Implementar o sistema de informacédo que
permita 0 acesso aos cidaddos infetados por o
COVID-19 e aos contactos de casos positivos, que N'a::;ilsde i?:gscs)gg DSl X
simplifique as atividades das Unidades de Saude
Publica na RAM (s-alerta Cidaddo).
Apresenta
Prazo de n%gi”gso
AE 7 - Manter atualizada a Carta de apresentagdo do
. setembro a DSl
Equipamentos. documento
. 30 de
atualizado
novembro
ANE - Contribuir para melhorar a interligagio dos organismos externos do IASAUDE.
AE 1 - Promover os procedimentos contratuais
tendo em vista a implementacéo de trés projetos
de PRR ("Reforcar a rede sem fios (wi-fi) do
IASAUDE, IP-RAM, e adquirir equipamentos
informaticos”, “"Criar um novo site para o
IASAUDE, que contemple uma érea de acesso
para o utente" e criacdo de uma plataforma de T
L . . axa de
anélise de dados complexos utilizando o conceito R
S LT N realizagdo de 75% DSl
de Inteligéncia de negdcios, integrada na solugéo N
" tarefas
de Data Warehouse
*Tarefas:
Consulta preliminar ao mercado - 25%
Elaboracdo de pedido de parecer prévio a SRF -
25%
Elaboracéo das pecas processuais - 25%
Lancar o procedimento de aquisicdo - 25%
AE 2 - Gestao de ativos fisicos: (Pedidos de
avaria (web); Gestdo de stock informatico;
Duracdo de contratos; monitorizagdo  dos | 1,4 de resposta 50% DSI

equipamentos do Data Center; Contratos de

manutenc¢ao;

Localizacdo de equipamentos;

Alertas; Atualizacdo dos equipamentos.

ANE - Contribuir para melhorar a interligacdo dos organismos externos do IASAUDE.

Tabela 5 - Plano de Atividades da DSI
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4.4, Gabinete de Assuntos Juridicos

Ao Gabinete de Assuntos Juridicos, abreviadamente designado por GAJ, compete:

*

*

*

Assegurar a assessoria juridica ao conselho diretivo do TASAUDE, IP-RAM e, sempre que por este for
determinado, aos demais servigos e 0rgaos integrantes;

Emitir pareceres e prestar informagdes sobre as questoes de natureza juridica, suscitadas no ambito da
atividade do IASAUDE, IP-RAM;

Participar na andlise e preparacdo de projetos e propostas de diplomas legais relacionados com a
atividade do IASAUDE, IP-RAM, procedendo aos necessarios estudos juridicos;

Coordenar e acompanhar tecnicamente na elaboracao de regulamentos, minutas de contratos,
protocolos, acordos, convengdes e outros atos de natureza normativa e/ou regulamentar analoga, no
dominio atinente as atribuicdes do IASAUDE, IP-RAM;

Prestar apoio juridico aos processos de contrata¢ao publica;

Colaborar a nivel juridico nos processos de reclamacoes;

Assessorar a integragio e a constituicao de juris de concursos de pessoal do TASAUDE, bem como a
constituicao de grupos de trabalho e equipas multidisciplinares em 4reas relevantes de projetos e
atividades do IASAUDE, IP-RAM;

Proceder a instrucao de processos de averiguagdes, de sindicancia, de inquérito e disciplinares;

Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, lhe sejam superiormente atribuidas.

O GA]J é dirigido por um Chefe de Divisao, cargo de direcao intermédia de 2.° grau e estabelece para 2022,

os seguintes objetivos operacionais / indicadores / metas:
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Objetivo

Operacional

Atividades

Indicador

Responsaveis
pela Execucao

OO0L1 - Emissdo de
pareceres e prestar
informacdes sobre
questdes de
natureza juridica.

AE 1 - Pareceres e informagdes de

% de pareceres

natureza juridica, no ambito da emitidos nos prazos 50% GAJ
atividade do IASAUDE, IP-RAM conferidos.
AE 2 - R(Nesposta a processos de _ % de respostas a
reclamagcdes, quer no &mbito do livro ~
L . reclamacdes
de reclamagcd@es e do livro amarelo da .
- R realizadas nos prazos 50% GAJ
administracdo publica, quer no ;
A . conferidos e, ou
ambito de outros meios de .
T legais.
comunicagao.
AE 3 - Pareceres no ambito dos
- o % de pareceres
recursos humanos, juntas médicas da -
. L emitidos nos prazos 50 % GAJ
ADSE, internato médico e de :
- conferidos.
natureza genérica.
% de respostas a
AE 4 - Resposta a processos de proce~ssos,de_
contratacdo publica e contratagao publlca €
contratualizacéo 50% GAJ

contratualizagao no ambito de
atividade do IASAUDE, IP-RAM.

realizadas nos prazos
conferidos e, ou
legais.

ANE 1 - Informacdes de carater técnico-juridico prestadas

presencial, via telefénica ou por correio eletrénico.

interna ou externamente por forma

002 - Elaboragéo
de propostas com
caracter
normativo,
regulamentar ou
contratual.

AE 1 - Elaboracéo de regulamentos,
minutas de contratos, protocolos,
acordos, convencdes e outros atos de

% de respostas
conferidas em 20 dias
Uteis, a contar da data

natureza normativa e/ou de 50% GAJ
regulamentar analoga, no dominio entrada/conhecimento
atinente as atribuicoes do IASAUDE, 10 GAJ
IP-RAM. '
% de atos normativos
AE 2 - Elaboracéo de projetos ou d_elapor_ados em 20
. . ias Uteis, a contar da
propostas de lei relacionados com a data de 50% GAJ
atividade do IASAUDE, IP-RAM .
entrada/conhecimento
no GAJ.
AE 3 - Pareceres sobre projetos ou
propostas de lei elaborados por % de pareceres
entidades terceiras, com relevancia emitidos nos prazos 50% GAJ

para a atividade do IASAUDE, IP-
RAM.

conferidos.
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Objetivo

Operacional

Atividades

Indicador

Responsaveis
pela Execucao

003 -
Participacéo e
apoio técnico em
grupos de
trabalho, quer de
ambito interno,
quer externo; em
juris de concurso
de pessoal e no
dominio da
contratacdo
publica; assim
como assegurar a
realizacdo de
processos de
inquérito,
averiguacoes,
sindicancia,
disciplinares e o
levantamento de
autos de noticia ou
de participacao de
ilicito
contraordenacional

AE 1 - Participacéo e apoio técnico-
juridico em projetos no &mbito da

Numero de
participacdes, apoios
técnicos e de

Entre 10 e 12 participacdes,

atividade do IASUDE, IP-RAM, - apoios e apresentacao de GAJ
. . apresentacao de )
assim como a apresentacéo de propostas;
ropostas em grupos de trabalho proposj[as f1a
P ’ globalidade
AE 2 B COIaP oracao e participacao N“.mefo Qe_ Entre 10 e 12 assessorias e
em juris no ambito do recrutamento | assessorias juridicas e GAJ

de pessoal e da contratacdo publica.

participacdes em juris

participacdes;

ANE 1 - Realizacao de processos de averiguaces, sindicancia, inquérito, disciplinares, contraordenacao,
bem como o levantamento de autos de noticia ou de participacéo de ilicito contraordenacional, sempre

que ocorram.

Tabela 6 - Plano de Atividades do GAJ
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V- Recursos

5.1. Recursos Humanos

De acordo com os dados publicados no ultimo Balango Social do IASAUDE, IP-RAM, com data referéncia de
em 31 de dezembro de 2021, encontravam-se a desempenhar fungdes no IASAUDE, IP- RAM, 86 trabalhadores.

Comparativamente ao ano anterior, registou-se uma diminuicao de 79 colaboradores, consequente da

reestruturacao organica sucedida neste Instituto.

5.2. Recursos Financeiros

O orcamento do IASAUDE, IP-RAM para 2022 ascende aos 342 387 975,00 €, sendo 319 398 719,00€ referentes

a funcionamento normal e 22 989 256,00 € a Investimento do Plano.

Orcamento Previsdo inicial receita/despesa 2022

Funcionamento Normal 319398 719,00 €
Investimento do Plano 22 989 256,00 €
Total 342 387 975,00 €

Tabela 7 — Or¢amento inicial de 2022

Em termos comparativos com o orcamento inicial de 2021, houve um decréscimo de cerca de 21%. Esta
variagao negativa justifica-se, entre outros motivos, com a reestruturagao na organica do IASAUDE, IP-RAM,

potenciada pela criagao da Direg¢ao Regional da Saude.

O orgamento ¢é financiado a 92% por transferéncias do orcamento da RAM.
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Financiamento do Orgamento do IASAUDE, IP-RAM

Transferéncias Orcamento da RAM 316412 019,00 €
Financiamento Nacional 560 700,00 €
Plano de recuperacdo e resiliéncia 22 680 776,00 €
Fundo Social Europeu 224 480,00 €
Receita Prépria 2 510000,00 €
Total 342387 975,00 €

Tabela 8 — Orcamento inicial de 2022, por tipo de financiamento

Cumprindo-se a regra do equilibrio entre receitas e despesas, verificamos que 93% da estrutura do or¢amento

refere-se a despesas e receitas correntes.

Seguidamente apresentamos quadro detalhado por receita e despesa correntes e de capital.

Orgamento Previs3o inicial receita/despesa 2022

Correntes 319777 772,00 €
Capital 22 610 203,00 €
Total 342 387 975,00 €

Tabela 9 — Or¢amento inicial de 2022
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Estrutura da Receita

A dotacgao referente a transferéncias correntes representa um total de 319 777 772,00€, sendo que a rubrica com
maior expressividade e que consome 68% do or¢amento ¢ atinente ao Contrato-Programa celebrado com o
SESARAM, EPERAM, ou nao fosse uma das atribui¢des do IASAUDE, IP-RAM a de entidade financiadora do
SRS.

Em capital, a grande fatia cabe as rubricas destinadas ao Plano de Recuperacao e Resiliéncia. Nesta inclui-se

projetos no ambito do Fortalecimento do Servigo Regional de Saide da RAM e Digitalizacao na area da Saude.

A previsao de receita propria € maioritariamente referente a antevisao de receita a cobrar no ambito de

liquidagdes efetuadas no passado, no contexto de servigos prestados ao Servigo de Saide da RAM, EPERAM.

Na previsao destinada a fonte de financiamento nacional consta o prognodstico da receita a receber por parte
da Direcao Geral da Saude referente aos adiantamento do valor de medicamentos efetuados a beneficiarios
dos subsistemas sectoriais: Assisténcia na Doenca aos Militares da Forcas Armadas (ADM), Servigos de
Assisténcia na Doenga - Policia de Seguranga Publica (SAD-PSP) e Servigos de Assisténcia na Doenca - Guarda

Nacional Republicana (SAD-GNR).

Plano de recuperacao Receita Propria ;
e resiliéncia ; 6,62% 0,73%

Financiamento
Nacional ; 0,16%

Transferéncias
Orgamento da RAM ;
92,41%

Grafico 1 — Or¢amento inicial de 2022, por tipo de financiamento
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Estrutura da Despesa

O agrupamento de despesa que absorve suma parte do orcamento do IASAUDE, IP-RAM é a das
transferéncias correntes e como ja supramencionado nela inclui-se o Contrato-Programa celebrado com o

SESARAM, EPERAM.

A rubrica destinada a aquisi¢ao de servigos também tem alguma significancia, cerca de 24%. Nesta inclui-se
despesas de satide, no ambito de acordos de faturagao e convengdes com diversas entidades na area da Satde

e reembolsos aos utentes regionais.

Em transferéncias de capital, a folgada previsao é pertencente ao projeto Fortalecimento do Servigo Regional
da RAM, programa do Plano de Recuperacao e Resiliéncia, que abrange a expansao, desenvolvimento e
melhoria da Rede de Cuidados Continuados Integrados, onde se conjetura a atribuigao de apoios financeiros
as entidades promotoras e gestoras de cuidados continuados integrados. Grosso modo e no que circunscreve
a aquisicao de bens de capital a nobre previsao estd relacionada com projetos na area da digitalizagao da satude
abarcado também pelo Plano de Recuperacao e Resiliéncia. Despesa que se prevé para a implantacao de
tecnologias digitais de forma a apoiar a qualidade e a eficiéncia dos servigos de satide, assim como na

capacitagdo dos seus profissionais e cidadaos.

Agrupamento Previsdo Inicial

Despesas com pessoal 2972 439,00 €
Aquisicdo de bens e servigos 82 289 863,00 €
Juros 63 701,00 €
Transferéncias correntes 234 451 269,00 €
Outras despesas correntes 500,00 €
Aquisicao de bens de capital 1111627,00 €
Transferéncias de capital 21498 576,00 €
Total 342 387 975,00 €

Tabela 10 — Orcamento inicial de 2022, por agrupamento de despesa
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VI - Modernizagao Administrativa

O Decreto-Lei n.® 135/99, de 22 de abril veio estabelecer as medidas de modernizacao administrativa.
Entretanto, a evolugdo tecnoldgica e a adaptagao de praticas no ambito da modernizagdo administrativa
motivaram a Administragao Publica a adaptar-se procurando realizar ajustamentos e atualizagdes. Assim
sendo, € publicado e entra em vigor o Decreto-Lei n.? 73/2014, de 13 de maio, numa tentativa de apostar no
“digital como regra”, e consolidar as politicas publicas no ambito da simplificagdo e da modernizacgao

administrativa.

Assim sendo, o Plano de Atividades do IASAUDE, IP-RAM contém um capitulo com esta temética e as

medidas que o servigo se propoe aplicar e consolidar.

Considerando as competéncias do TASAUDE, IP-RAM e atendendo a que tem sido seguida a tendéncia no
sentido de poderem ser aplicadas e desenvolvidas um conjunto de medidas/iniciativas de modernizagao e
simplificagdo administrativa, salientamos as medidas mais significativas em relagdo as quais serd dada

continuidade em 2022:

* Prossecucao da estratégia de utilizagao do arquivo digital e gestao documental de processos;

* Execugao dos procedimentos administrativos utilizando a via digital;

* Disponibilizar novos servigos eletrénicos contribuindo para a desburocratizacao e inovacgao dos
servigos existentes;

* Continuar a desenvolver novas solugoes no sentido de melhorar a qualidade do atendimento, com o
objetivo de aferir a percecao dos clientes dos servigos ptiblicos e simplificar o acesso dos cidadaos aos
NOSSOS Servigos;

* Promogao de boas praticas na Administragao em matérias como a modernizagao e desmaterializagao
dos processos;

* Privilegiar a comunicagao online;

* Criagdo do Plano Estratégico de Eficiéncia e Controlo Orcamental — PEECOS, com vista a
operacionalizacdo dos vetores estratégicos constantes do Programa de Governo, definindo uma
orientacao de gestao desenhada para o triénio 2020-2023, no ambito do acesso a cuidados de satude

centrado no utente do SRS-Madeira.
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Os resultados esperados, deverao permitir alcancar ganhos de eficiéncia e melhoria da qualidade,
contribuindo para uma Administracdo Publica mais eficaz, com mais vantagens para o cidadao/utente na

melhoria dos servigos aos mesmos prestados que passam por minimizar as dificuldades do acesso aos servigos.

VII - Formacao Profissional

O ambito de aplicagao do Decreto-Lei n.? 86-A/2016, de 29 de dezembro, é o que se encontra definido no artigo

1.2 da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.? 35/2014, de 20 de junho.

O reforco das qualificagdes profissionais continua a ser uma forte aposta dos Governos Nacional e Regional,
pelo que o IASAUDE, IP-RAM vai continuar a apostar no reforco da qualificagio dos seus trabalhadores da
Secretaria Regional de Saude e Protecao Civil, IP-RAM, enquanto entidade responsavel pela formacao

Intersetorial.

As novas orientagdes do Governo nesta matéria, visam desenvolver e aperfeigoar o regime da formagao
profissional nas administragoes publicas, criando condi¢des para tornar mais efetivos o direito e o dever de

formacao profissional dos trabalhadores em fung¢des publicas.

A formagao profissional continuara a ser uma das prioridades na atividade a desenvolver pelo IASAUDE, IP-
RAM com uma grande aposta na resposta de qualificagdo dos trabalhadores em ganhos de competéncia e

motivagao profissional.
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VIII — Conclusao

Das varias fases que fazem parte do ciclo de gestao, o planeamento ¢, sem duvida, fundamental para garantir

a execugao das tarefas que ao longo do ano sdo necessarias para o bom funcionamento do servigo.

Todos os colaboradores sao chamados a intervir, promovendo assim a sua participagdo ativa e envolvimento

com a visao deste Instituto.

A necessaria articulacao entre os objetivos estratégicos e operacionais com o QUAR, bem como os contributos
das unidades organicas com os objetivos operacionais, estao devidamente identificados no documento QUAR,

que faz parte integrante do presente Plano.

Para o culminar deste processo, toma-se em atencao as regras emanadas pelo Or¢amento Regional, bem como
os objetivos estabelecidos em sede de SIADAP 1 e 3. Desta forma, toda a dinamica, o esforgo e a envolvéncia
geral convergiram para a elaboracdo deste documento, no qual espelha as principais atividades a que o

IASAUDE, IP-RAM se propde prosseguir no ano de 2022.

Pagina 38



ADMINISTRAGAO

IX - ANEXOS

1. Glossario ou Acronimos

Termo ou Acrénimo

Designacio

ADSE

AE

CCM

DAG

DARH

DGF

DGFC

DREM

DROT

DRS

DSI

DSIC

EPERAM

GAJ

GCC

IASAUDE

IP-RAM

Instituto de Protegao e Assisténcia na Doenca

Atividade Estratégica

Centro de Controlo e Monitorizagao

Departamento de Administragao Geral

Direcao de Administracao e Recursos Humanos

Direcao de Gestao Financeira

Departamento de Gestao Financeira e Contratualizacao

Direcao Regional de Estatistica da Madeira

Direcao Regional do Orcamento e Tesouro

Direcao Regional de Satde

Direcao de Sistemas de Informacgao

Departamento de Sistemas de Informacao e Comunicagao

Empresa Pablica Empresarial da Regiao Auténoma da Madeira

Gabinete de Assuntos Juridicos

Gabinete de Controlo e Conferéncia

Instituto de Administracdo da Satde

Instituto Publico da Regido Auténoma da Madeira
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OE Objetivo Estratégico
(0]0) Objetivo Operacional
PEECOS Plano Estratégico de Eficiéncia e Controlo Orcamental
PEM Prescricao Eletronica de Medicamentos
PRVR Portal de Requisicoes de Vinhetas e Receitas
QUAR Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao
RAM Regiao Autonoma da Madeira
RENTEV Registo Nacional do Testamento Vital
RH Recursos Humanos
RIS Rede Informatica da Satide
RNU Registo Nacional de Utentes
SESARAM Servigo de Satde da Regido Auténoma da Madeira
SIADAP Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo do Desempenho na Administra¢ao Puiblica
SICO Sistema de Informagao dos Certificados de Obito
SiiMA Rastreios Sistema de Informagao para Gestao do Circuito de Programas de Rastreio Populacionais
ou Oportunistas
SINAVE Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica
SRS Secretaria Regional de Saude

Tabela 11 - Glossario ou Acronimos
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Instituto de Administracdo da Satude, IP-RAM
Morada: Rua das Pretas, n.2 1, 9000-049 Funchal
Tel.: +351 291212300

Fax: +351 219212302

Email: iasaude@iasaude.gov.pt




