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Exmos. Senhores,

Em referéncia ao assunto em epigrafe, e tendo presente o Regulamento do “Programa + Sorriso”, aprovado
pela Resolugao do Conselho de Governo n.? 1029/2023, publicada no JORAM, I Série n.° 176, de 25 de setembro, bem
como a plataforma eletrénica em uso para o respetivo Programa, somos a informar V. Exas que, por deliberagdo do
Conselho Diretivo do Instituto de Administragdo da Saude, datada de 30/10/2024, foram aprovadas novas
funcionalidades, bem como regras adjacentes a mesmas, que irdo permitir ao prestador aderente corrigir situagdes
anomalas, ocorridas antes da entrega da faturacao, que se descreve:

a) No dmbito do acesso do prestador aderente foram criadas as seguintes ferramentas:

- Inserir — possibilidade de o prestador aderente, quando ocorra omissao de inser¢gao de movimento no dia
da prestagdo, inserir o mesmo, até ao dia 9 do més imediato ao més da prestacao;

- Editar — possibilidade de o prestador aderente, quando ocorra um erro/lapso aquando do registo dos
movimentos, corrigir os mesmos, até o dia 9 do més imediato ao més da prestacéo;

- Eliminar - possibilidade de o prestador aderente, quando ocorra uma incorreta inser¢do de movimentos,
de proceder a sua anulagio, até o dia 9 de més imediato ao més da prestacao.

b) Nas situagdes supra descritas, deverao ser fundamentadas através de ferramenta contante na plataforma.

¢) Quando ocorra alguma das situagdes supra descritas que nao foi procedida até ao dia fixado, a mesma terd
de ser solicitada, excecionalmente, ao IASAUDE, IP-RAM, através do email
prestadores@iasaude.madeira.gov.pt, com a respetiva fundamentagao da ocorréncia.

d) Relativamente aos pedidos formulados pelos prestadores aderentes, anteriores a data de entrada em vigor
da presente circular, serdo regularizadas por estes servigos e comunicadas aos requerentes.

e) A presente circular entra em vigor no dia 4 de novembro do corrente ano.

Com o0s melhores cumprimentos

A Presidente em exercicio do Conselho Diretivo

S %{
Rubina Silva
DC/AG
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