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1. NOTA INTRODUTORIA

O presente relatério foi elaborado nos termos do DL n.2 183/96, de 27 de setembro e visa dar a conhecer
as principais atividades desenvolvidas no ano de 2021, alinhadas com os objetivos estratégicos do
IASAUDE, IP-RAM, em articulagdo com o Sistema Integrado de Gest3o e Avaliacio do Desempenho dos

servicos da Administragao Publica (SIADAP — RAM 1).

Demonstra de forma quantitativa e qualitativa, a alocagao dos recursos disponiveis, quer humanos quer
financeiros e ainda, o nivel de execucdo e o grau de cumprimento dos objetivos definidos pelas respetivas

Unidades Organicas.

O Relatdrio de Atividades, é entdo o resultado do contributo e da participacdo ativa de todas as unidades

organicas e reflete a capacidade de resposta aos desafios que Ihes sdo colocados.

1.1. Metodologia de elaboragdo do relatério

Para a elaboracdo deste documento foi solicitado, por mail, a todas as unidades orgéanicas os respetivos
contributos, por forma a dar inicio a este ciclo de autoavaliagdo, anexando o modelo em uso com as

atividades referenciadas no Plano de Atividades aprovado.

Em cada uma das fases do processo, os colaboradores sdo convidados a intervir de forma ativa, por forma
a fomentar e assegurar a sua efetiva participacao, conforme determina o artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2

183/96, de 27 de setembro.

Cada Departamento/Unidade Organica efetuou a sua analise qualitativa e quantitativa, fundamentando
quando necessario, a realizagdo do objetivo ou no caso de incumprimento de atividades, a¢des e/ou

projetos, as causas da ndo execucao ou de resultados insuficientes.

A informacdo obtida é sistematizada e harmonizada em articulagdo com as unidades organicas, tendo
sido objeto de reandlise e correcdo pelas mesmas, sendo posteriormente consolidada num documento

final.
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1.2. Missdo

De acordo com o Decreto Legislativo Regional n.2 15/2020/M, de 16 de novembro, o IASAUDE, IP-RAM
tem por missdo assegurar a gestao dos recursos financeiros, humanos, da formagao profissional, das
instalacGes e equipamentos, dos sistemas e tecnologias de informacao do Servico Regional de Saude e

dos servicos da administracao direta no dominio da Secretaria Regional da Saude e Protecdo Civil, (SRS).

1.3. Atribuigoes
S30 atribuicdes do IASAUDE, IP - RAM:

e Coadjuvar a Secretaria Regional da Saude e Protecdo Civil, (SRS), na definicdo de politicas no
dominio da contratacdo da prestacdao de cuidados de saude no Sistema Regional de Saude e a
respetiva normalizacdo, regulamenta¢dao, acompanhamento, auditoria e inspecao;

e Apoiar financeira e contratualmente a atividade da SRS na area da Saude;

e Coordenar, monitorizar e controlar as atividades da SRS para a gestdao dos recursos financeiros
afetos ao Servico Regional de Salde, designadamente estudar e propor modelos de financiamento
do Servico regional de Saude, definir normas e orienta¢des sobre modalidades para obtencao,
distribuicdao e aplicacao dos recursos financeiros, bem como de avaliacdo de custos e defini¢cdes
de precos das instituicGes e servicos integrados no Servico Regional de Saude;

e Coordenar e acompanhar a gestdao da Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados em
articulacdo com os demais organismos competentes;

e Elaborar, difundir e apoiar a criacdo de instrumentos de planeamento financeiro no Sistema
Regional de Saude;

e Apoiar as atividades da SRS, na definicdo e desenvolvimento de politicas de recursos humanos na
saude, designadamente, adaptando normas e orientacles relativas a profissdes, exercicio
profissional, registo de profissionais, bases de dados de recursos humanos, bem como realizar
estudos conducentes a caraterizacdo dos recursos humanos, das profissdes e exercicios

profissionais no setor da saude;
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Assegurar a prestacdo centralizada de atividades comuns nas dreas dos recursos humanos e
financeiros para os servigcos da SRS integrados na administracao direta do estado, bem como
coordenar a formacao profissional intersectorial para os organismos da SRS;

Coordenar o internato médico na Regido, sem prejuizo das competéncias dos respetivos drgaos
especificos, em articulagdo com as necessidades formativas do SESARAM, EPERAM, nos termos
da lei;

Coadjuvar a SRS, na elaboragao dos contratos-programa a celebrar com o SESARAM, E.P.E. e
proceder a transferéncia dos recursos financeiros para esta entidade publica empresarial, em
conformidade com as dotagdes previstas no contrato-programa;

Efetuar o controlo da gestao através da avaliagao continuada dos indicadores de desempenho e da
pratica das institui¢oes e servigos do Sistema de Satide, bem como desenvolver e implementar
modelos de gestao de risco econdomico-financeiro para o Sistema de Satde;

Coadjuvar a SRS na celebragao, acompanhamento e revisao de acordos, protocolos e convengoes
com profissionais liberais e entidades privadas de satide, com ou sem fins lucrativos em
articulacao com o SESARAM, EPERAM e a respetiva capacidade instalada;

Proceder a comparticipagao aos utentes, dos encargos resultantes da prestagao de cuidados de
saude ao abrigo designadamente de acordos, protocolos ou convengdes celebradas com entidades
privadas de sauide, nos termos dos regulamentos em vigor;

Orientar e informar sobre os procedimentos e inscri¢des respeitantes ao subsistema da ADSE, no
ambito da administra¢do regional autonoma da Madeira;

Assegurar o regular funcionamento da junta médica da ADSE;

Apoiar as atividades da SRS na gestao da rede de instalagOes e equipamentos tendentes a melhoria
e desenvolvimento equilibrado dessa rede no territério regional, bem como elaborar a carta
regional de instalagOes e equipamentos;

Apoiar a SRS na defini¢ao e normalizagao dos sistemas de informagao e comunica¢ao adaptados
as necessidades do Sistema Regional de Satude;
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1.4. Caracterizagdo

Com a publicacdo do Decreto Legislativo Regional n.2 15/2020/M, de 16 de junho, diploma que procedeu
a alteragdo do Decreto Legislativo Regional n.2 22/2008/M, de 23 de junho, alterado pelos Decretos
Legislativos Regionais n.2s 10/2011/M, de 27 de abril, e 14/2012/M, de 9 de julho, a estrutura organica
do IASAUDE, IP-RAM e as competéncias sofrem nova alteracdo por forca da criagdo da Direcdo Regional

de Saude.

Figura 1 - Organograma IASAUDE

Organograma
IASAUDE 20202023
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‘ ’ Presidente do Conselho Diretivo
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Rubina Silva
Vice-Prosidente do Conselho Diretivo
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’ Jodo Paulo César a Carmelita Barros ’ Alvaro Gomes Rita Paula Gouveia

ﬁ Cristina Escorcio
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1.5. Objetivos estratégicos

O IASAUDE, IP - RAM no ambito da sua miss3o, tracou os seguintes 6 objetivos estratégicos que definem

a sua estratégia:

1. Contribuir para a universalidade e melhoria do acesso a populacdo a Cuidados de Saude,
otimizando a articulagao entre os instrumentos de financiamento e contratualizagao, assente na
relacdao de complementaridade entre o setor publico e privado.

2. Reforcar os mecanismos de monitorizacdo e desempenho econdmico-financeiro alicercados numa
politica de rigor, avaliacado de resultados, qualidade e eficiéncia.

3. Prever e consolidar a gestdo estratégica dos recursos humanos e financeiros necessarios a
prossecucao dos objetivos dos servicos internos e de administracdo direta no dominio da SRS.

4. Implementar Sistemas de Informacao facilitadores da gestdo e do acesso aos cuidados de saude,
assentes em principio de transparéncia, eficiéncia, equidade e responsabilidade social.

5. Promover a valorizacdo e melhoria de competéncias dos profissionais afetos aos servicos da SRS.

6. Criar mecanismos de melhoria e simplificacdo de processos internos de planeamento e controlo,
gestdo, decisdo e comunicagdao, num contexto de maior agilidade organizacional, inovacao e

modernizacdo de servicos.
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2. ANALISE DOS RECURSOS DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

2.1. Recursos Humanos

De acordo com os dados obtidos através do Balanco Social, em 31 de dezembro de 2021, o IASAUDE, IP
— RAM dispunha de um total de 86 trabalhadores, em efetivo servi¢o de fungbes. Para a obtenc¢do deste
valor, ndo sdo contabilizados os trabalhadores ausentes hd mais de 6 meses e aqueles que estdo em

licenga sem vencimento a 31 de dezembro.

O vinculo de relagdo juridica e emprego predominante é, sem duvida, o contrato de trabalho em fungdes
publicas por tempo indeterminado, com 94,18% (81 trabalhadores) do total de efetivos, sendo que nas

restantes modalidades apresenta apenas 8,82 % (5 trabalhadores) do universo de trabalhadores

~a o N

L. R A Carreiras e Carreiras
Recursos .. Técnico  Assistente  Assistente . L
Dirigente . L . categorias e Corpos  Médicos Enfermagem
Humanos superior técnico operacional : -
subsistentes especiais
H 4 4 9 4 0 0 0 0 7 28
Totais efetivos | M 5 10 28 8 7 0 0 0 0 58
T 9 14 37 12 7 0 0 0 7 86
H 2 4 9 4 0 0 0 0 7 26

Contrato por
tempo M 3 9 28 8 7 0 0 0 0 55
indeterminado

T 5 13 37 12 7 0 0 0 7 81

H 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Outros M 2 1 0 0 0 0 0 0 0 3

T 4 1 0 0 0 0 0 0 0 5

Tabela 1 - Trabalhadores por cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculo e género.
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2.2. Recursos Financeiros

2.2.1. Orgamento

O orcamento inicial do IASAUDE, IP-RAM para o ano de 2021 ascendeu aos 431.484.508,00€, sendo

financiado em 96,42% por transferéncias do Orcamento da Regido Autdnoma da Madeira (ORAM).

Atenta a sua funcdo de financiador do Sistema Regional de Sautde, do orcamento do IASAUDE, IP-RAM

para 2021, 301.772.828,00€, cerca de 70%, destinavam-se a financiar o SESARAM, EPERAM.

A segunda rubrica com maior expressdao do orcamento da despesa referia-se a aquisicdo de bens e
servicos, no montante de 120.597.946,00€, representando cerca de 27,95% do total, sendo que destes,
82.512.602,00€, cerca de 68%, respeitavam a fungdes diretamente ligadas a saude, nomeadamente
prestacdo de cuidados de saude, comparticipacdo de medicamentos, Rede de Cuidados Continuados
Integrados, e reembolsos. De referir ainda que nesta rubrica estavam previstos 31.674.330,00€

destinados a financiar despesas diretamente associadas a contingéncia Covid-19.

IMPOSTOS E TAXAS
TRANSFERENCIAS CORRENTES SUBSIDIADOS

JUROS

TRANSFERENCIAS CORRENTES INST S/ FINS
LUCRATIVOS

o
N
w
X

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

DESPESAS DE CAPITAL }

(=]
w
~

CUSTOS COM O PESSOAL 1,21%

AQUISICAO DE BENS E SERVICOS S 27,95% piiiss

TRANSFERENCIAS CORRENTES SESARAM ZZammmmariiid 10,17% Pl

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Grdfico 1 - Composigéio do orcamento inicial da despesa
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REEMBOLSOS; 2,28%
OUTROS; 5,32%

PRESTACAO
CUIDADOS SAUDE;
30,13%

REDE; 9,53%

COVID-19; 26,26%

PRODUTOS VENDIDOS
EM FARMACIAS;
26,48%

Grdfico 2 — Or¢amento inicial Aquisi¢do de Bens e Servicos
2.2.2. Alteragdes orgamentais

Decorrente da atividade do IASAUDE, IP-RAM, ao longo do ano verificaram-se diversas alteracdes
orcamentais decorrentes de reforcos e anulagdes, e ainda créditos especiais provenientes do Orcamento
da Regido Autdnoma da Madeira, que resultaram num or¢camento corrigido de 496.226.558,00€. Tal
como no orcamento inicial, 96,37% do orcamento corrigido seria suportado por transferéncias do

orcamento da RAM.

Tal como previsto no orcamento inicial, a maior parte do orcamento da despesa do IASAUDE, IP-RAM,
cerca de 71,27%, destinava-se ao financiamento do Contrato Programa celebrado com o SESARAM,
EPERAM.

A segunda rubrica de maior expressdo, aquisicdo de bens e servicos, apresentou uma dotacdo corrigida
de 126.988.420,00€, representando cerca de 25,59% do total da despesa.

De referir que a evolucdo das medidas de combate a pandemia causada pela Covid-19 influiram estas
alteracdes, sendo que, da dotacdo corrigida das rubricas de aquisicdo de bens e servicos, cerca de 14,3M
de euros referiam-se a realizacdo de testes de despiste a Covid-19, assim como 9,075M de euros previstos
nas transferéncias correntes para instituicbes sem fins lucrativos, relativos ao Contrato-Programa
celebrado com a Associacdo Comercial e Industrial do Funchal / Camara de Comércio e Industria
(ACIF/CCIM).
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2.2.3. Execugdo orgamental

Em 2021 os pagamentos do IASAUDE, IP-RAM ascenderam a 465.156.198,42€, o que representa uma

execucdo na ordem dos 93,74%.

De referir que as rubricas destinadas ao financiamento da realiza¢do da testagem massiva da populagao,

guer no ambito da aquisicdo de bens e servicos, quer no ambito do Contrato Programa celebrado com a

ACIF/CCIM careceram de corre¢do da dotacdo por forma a conformar os contratos da despesa ocorrida

em novembro de 2021, aquando do refor¢o das medidas por parte do Governo Regional, sendo que parte

da sua execucdo transitou para 2022.

De referir ainda que, dos 353M de transferéncias correntes para o SESARAM, EPERAM, 103.436.339,60€,

cerca de 29%, destinaram-se a cobrir despesas associadas a contingéncia Covid-19.

Rubrica Dotagdio Corrigida Executado % Execucdo
Transferéncias correntes SESARAM 353 643 362,00 € 353 328 136,13 € 99,91%
Aquisigdo de bens e servigos 126 988 420,00 € 103 238 738,15 € 81,30%
Transf. correntes Inst S/ Fins Lucrativos 9218 676,00 € 3577 938,06 € 38,81%
Custos com o pessoal 3689 883,00 € 3295857,33 € 89,32%
Despesas de capital 1364 064,00 € 518 844,93 € 38,04%
Transferéncias de capital 977 118,00 € 977 117,96 € 100,00%
Transferéncias correntes Subsidiados 190 274,00 € 65241,11€ 34,29%
Juros 153 745,00 € 153 309,79 € 99,72%
Impostos e taxas 1 016,00 € 1014,96 € 99,90%

496 226 558,00 € 465 156 198,42 €

Tabela 2 - Execugdo do or¢amento da despesa
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2.3. Andlise das atividades desenvolvidas pelas Unidades

2.3.1. — Departamento de Administragdo Geral (DAG)

O Departamento de Administracdo Geral (DAG) compreende duas unidades operacionais, a Direcdo de

Administracao e Recursos Humanos (DARH) e o Nucleo de Projetos de Fundos Comunitdrios.

2.3.1.1. — Diregdo de Administragdo e Recursos Humanos (DARH)

A Diregdao de Administragdao e Recursos Humanos compreende:

e A unidade técnica de apoio a DARH,;

e Aunidade técnica de instalagGes e equipamentos;

e Aseccdo de recursos humanos;

e Aseccdo de expediente;

e Asec¢do de vencimentos;

e Aseccdo de formacdo profissional;

e Asecdo de divulgacdo e documentacao;

e Asecgao de apoio ao internato médico;

e Aseccdo de apoio operacional;

e Aseccdo de apoio as juntas médicas da ADSE.

Para o ano de 2021, esta Direcdo previu e estabeleceu 11 atividades, tendo superado 4, atingido 6 e ndo

superado 1.

TOTAL DE METAS - DARH

Nao Atingiu
9%

Superou
36%
Atingiu
55%

Grdfico 3 — Total de metas - DARH

Relatdrio de Atividades 2021

12



INSTITUTO Df
ADMINISTRACAO
DA SAUDE
Principais resultados alcan¢ados:
Objetivo Operacional 1 — Garantir uma adequada gestao e administracao dos recursos humanos
A este objetivo operacional estdo afetas as 5 atividades estratégicas:
AE 1- Elaborag¢dao do mapa anual de orgamentagao de recursos humanos;

AE 2- Assegurar a eficiéncia no processamento dos vencimentos e afins;

AE 3 — Promover a formagao profissional fomentando o desenvolvimento pessoal e profissional dos

trabalhadores;
AE 4 -Promover a valorizagdo continua dos recursos humanos;

AE 5 — Promover a utilizacdo de hordrios e modalidades de organizacdo do trabalho que facilitem a

conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal.
Resultados:

AE1 - Atividade atingida. O orcamento dos Recursos Humanos foi apresentado rapidamente e

atempadamente desencadeada a instrugdo do processo;
AE2 — Atividade atingida, gracas a otimizacdo dos processos;

AE3 — Atividade superada, considerando a eficiéncia da dinamizacdo do procedimento da formacao

profissional

AE4 — Atividade atingida. O processo de avaliagdo do desempenho foi aplicado a 100% dos trabalhadores

com cumprimento dos prazos.

AE5 — Atividade atingida. Os processos foram instruidos com toda a informacdo de base que suporta o

despacho.

Objetivo Operacional 2 — Controlo dos procedimentos no ambito do internato médico
A este objetivo operacional estdo associadas 2 atividades estratégicas

AE 1 - Garantir resposta a pedidos de informacdo internos dentro do prazo solicitado;

AE 2 - Garantir resposta a pedidos de informacdo externos dentro do prazo solicitado

Relatdrio de Atividades 2021 13
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Resultados:
AE1 — Atividade superada. Gracas ao esforgo para superar o prazo estabelecido;
AE2 — Atividade superada. Gracas ao esforgo para superar o prazo estabelecido.

Objetivo Operacional 3 - Coordenar, controlar e acompanhar a gestao documental, arquivo e

divulgacao
A este objetivo estdo afetas 2 atividades estratégicas:
AE 1 — Garantir a maxima organizac¢ao e atualiza¢do do arquivo

AE 2 — Assegurar uma rdpida circulacdo dos documentos que dao registo de entrada e seguem o circuito

documental
Resultados:
AE1 — Atividade atingida, gracas ao bom trabalho e dindmica da equipa;
AE2 — Atividade atingida devido ao bom trabalho e dinamica da equipa;

Objetivo Operacional 4 - Assegurar a gestdao administrativa dos procedimentos de aquisicao de bens e

servigos:

AE 1 — Promover os procedimentos de aquisicao de bens e servicos de acordo com as necessidades

manifestadas pelas unidades organicas;

AE 2 — Apresentagdo ao Conselho Diretivo de um relatério semestral das aquisicdes no ambito da

contratacdo publica.
Resultados:

AE 1 — Atividade Superada, gracas a eficaz resposta na instrucao correta dos processos em articulacao

com a area juridica;

AE 2 — Atividade ndo atingida dado os constrangimentos devido ao contexto pandémico quer pela

escassez de recursos humanos afetos a esta area.
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Garantir uma adequada gestao e Administracao
dos Recursos Humanos

Controlo dos procedimentos no ambito do
Internato Médico

Coordenar, controlar e acompanhar a gestao
documental, arquivo e divulgacao

H I | I N I H

| I N I | I h

Assegurar a gestao administrativa dos
procedimentos de aquisi¢do de bens e servigos

TOTAL 11 04 06 01
Tabela 3 - Principais resultados alcan¢ados pela DARH;

O quadro acima sintetiza todas as atividades dos 4 grandes objetivos operacionais da DARH.

No entanto, importa fazer um breve resumo de contextualizacdo das atividades em contexto pandémico,
destacando aquelas que pela sua natureza foram mais dificeis de superar pela sua complexidade a par

com a observancia das restricées e medidas de saude publica implementadas.

Ainda que o servico tenha sido forcado a redefinir estratégias atenta a necessidade de ajustamentos ou
adaptacdo a novos contextos, fruto da conjuntura pandémica que surgiu em 2020, ainda assim foi possivel
dar uma resposta eficaz e continuidade as atividades visando o cumprimento das atribuicdes, de acordo

com as orientagdes superiores.

Assim sendo, foram assegurados os procedimentos no ambito da orgamentagao de recursos humanos
garantindo-se, nomeadamente, o processamento de vencimentos e demais abonos e descontos, na
sequéncia da correta instrucdo documental dos processos de assiduidade, horas de trabalho
suplementar, abonos de familia, descontos para a ADSE, CGA e Seguranca Social. De realcar que a estreita
colaboragdo entre as unidades organicas de pessoal e vencimentos foi essencial, na medida em que os

constrangimentos decorrentes da divisdo do servico acarretaram novos contratempos face a disparidade,
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na pratica, de procedimentos distintos nas praticas de trabalho adotadas. Trata-se de 2 servigos, um
instituto publico integrado na administracdo indireta e uma Direcdo Regional integrada na administracao
direta. Ao nivel da autonomia administrativa os procedimentos de cada um sdo distintos, o que se traduz,
em termos de recursos humanos, num acréscimo de processos com instrucdes de trabalho

completamente diferentes.
Apenas salientamos alguns objetivos e metas alcangadas.
0O01. Garantir uma adequada gestao e administragao dos Recursos Humanos

AE 3 Promover a Formacdo Profissional fomentando o desenvolvimento pessoal e profissional dos

trabalhadores

No que respeita ao regime de Formacao Profissional na Administracado Publica, foram desenvolvidas acdes
de formacdo previstas e que constavam do plano anual mesmo com as contingéncias provocadas pela
pandemia. Assim, foi garantida a realizacdo das a¢des de formacdao destacando-se a importancia da
formacao profissional numa organiza¢dao. No segundo ano de acdo condicionada pela presenga do
coronavirus voltou a verificar-se o recurso a formacdo a distancia que ja surge, assim, como uma

alternativa ao modelo presencial.
0O01. Garantir uma adequada gestao e administracao dos Recursos Humanos

AE 5 Promover a utilizacdo de hordrios flexiveis e modalidades de organizacdo do trabalho que facilitem

a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal

O IASAUDE n3o descurou a observancia das medidas que potenciam o equilibrio entre a vida familiar e a
profissional, com a criacdo de mecanismos que possibilitassem o exercicio de fungcbes em regime de
teletrabalho e outras no ambito do horario de trabalho flexivel em pratica no IASAUDE. De salientar

também a realizacdo de reunides através de plataformas digitais.
004 — Assegurar a gestao administrativa dos procedimentos de aquisicao de bens e servigos

AE 2 Promover os procedimentos de aquisicdo de bens e servicos de acordo com as necessidades

manifestadas pelas unidades organicas.

AE 3 Apresentacdo ao Conselho Diretivo de um relatério semestral das aquisicdes no ambito da

contratacdo publica
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A par da implementagdo de varias medidas de resposta publica, durante o ano de 2021 houve,
efetivamente, um grande impacto nos procedimentos relativos a contratagdo publica. Em tempo recorde
foram celebrados contratos varios em resposta urgente e inadidvel a situa¢gGes causadas pela crise
pandémica na regido, com o objetivo primordial de salvaguardar as orientacdes das autoridades de saude
e o bem-estar da populagdo. A DARH, por for¢a das recentes alteragGes organicas, passou a ter como
competéncia “assegurar e promover os procedimentos de aquisicdo de bens e servicos, sempre que
necessario e adequado ao funcionamento do IASAUDE”. Foi um desafio acrescido conseguir dar resposta
atempada as solicitacdes superiores no sentido de avancar com os processos e a realidade permanente
da DARH contar para além do dirigente, em termos de recursos humanos com autonomia e competéncia

técnica, somente com um técnico superior.

Importa, por isso, realcar que a atividade AE2, do objetivo operacional 004 efetivamente ndo foi atingida
pela avalanche de pedidos que constantemente iam chegando para dar inicio aos procedimentos. Foi
verdadeiramente uma altura dificil neste contexto de grande procura pela melhor resposta possivel o que
impossibilitou a realizacdo atempada do relatério semestral das aquisicdes no ambito da contratacdo

publica.

Por outro lado, podemos afirmar que os resultados alcangados espelham de forma inequivoca, o

empenho e envolvéncia de todos os que trabalham na DARH.

Da andlise global do desempenho desta unidade organica, os resultados alcangados foram muito

positivos:

e 6 atividades cumpridas;
e 4 atividades superadas;

e 1 atividade ndo cumprida.
Formagao Profissional

No ano de 2021, O IASAUDE, no ambito das suas competéncias em matéria de formac3o profissional, deu
continuidade a atividade formativa iniciada em 2018, promovendo a¢des de formacado intersectorial,

abrangendo todos os servicos da Secretaria Regional de Saude e Protecdo Civil e nas diversas categorias.

Por outro lado, também ocorreu o termo do projeto formativo candidatado no dmbito do Programa

Madeira 14-20, em maio. Atendendo a situagao pandémica pela qual estamos a passar, foi efetuado um

Relatdrio de Atividades 2021 17



ADMINISTRACAO
DA SAUDE

Pedido de Alteracdo, tendo sido submetido e aprovado pelo FSE, para a realizacdo de 3 acdes de
formacdo, de acordo com o Plano de Formacgdo previamente definido e aprovado pelo Exmo Senhor

Secretario Regional de Saude e Protecdo Civil.

De seguida, sera efetuado o descrito de toda a atividade formativa referente aos trabalhadores do
IASAUDE, IP-RAM. Para o efeito foram contabilizados os trabalhadores que, entretanto, transitaram para

a DRS.

Para a dinamizag¢ao do processo formativo, foi efetuado um procedimento de contratacao publica, por

ajuste direto do regime simplificado, com a empresa DTIM, pelo valor de 5.080,00€.

No entanto e com o decorrer do ano, e atendendo ao regime de exce¢ao comunicado pelo Instituto para
a Qualificagao,IP-RAM, as entidades poderiam, nesta fase, poder ministrar formacao a distancia, mesmo

ndo tendo certificacdo nessa area.

No ambito das alterag¢des efetuadas, foram entdo dinamizados dois cursos e trés acdes, de acordo com a

tabela, infra o que representou um volume de formacdo de 1218h.

Carga N. de Formandos

Acdo de f a Nivel . :
¢ao de formacao 1ve horaria formandos efetivos

Desenho e Implementacao de Indicadores

de Apoio a Decisao Vi 14 20 21

Gestao c?e conflitos .e relagcoes I 71 20 20
interpessoais

Codigo dos Contratos Pablicos — acao 2 VI 28 15 18

Total 55 59

Tabela 4 — A¢ées de formagdo promovida pelo IASAUDE

Em todas as ac¢des, participaram formandos do IASAUDE, de diversas unidades organicas.
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Agdo de formagdo Unidade N. de
Organica formandos

=

Desenho e Implementagio de Indicadores de Apoio a Decisdo CD
DARH
DC
GCC
Gestio de conflitos e relacoes interpessoais ~ DARH
DGF
GCC
Cddigo dos Contratos Publicos — agdo 2 CD
DARH
DGF
GAJ
TOTAL 14

—_ W R R NP PR R

Tabela 5 — Participagdo por unidade orgénica

Relativamente a esta modalidade de formag¢ao e de acordo com os documentos constantes tivemos

também reducdo no numero de pedidos para realizar autoformacao.

Unidade Organica Dispensas autorizadas
UES/Técnico Superior de Satade 2
UES/TDT Satide Ambiental 1
TOTAL 12

Tabela 6 — A¢ées de formagdo por iniciativa individual

Relativamente a este item, e no que diz respeito aos Técnicos Superiores de saude afetos a UES, a dispensa foi

autorizada em comissao de servigo pois implicava o pagamento de inscricdao, no valor de 200,00€ cada.

No ambito das suas competéncias, a Vice-Presidéncia, promove, através da Direcdao Regional da

Administracao Publica e da Modernizacao Administrativa, acdes de formacdo para os trabalhadores da
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Administracdao Publica. Este ano, a DRAPMA foi também interlocutora do INA, IP na realizagdo das agGes

promovidas por aquela entidade e que foram abertas aos trabalhadores com e sem vinculo de forma

gratuita.

Acgado de formagao

Unidade Organica

Vagas ocupadas

Lei geral do trabalho em fungdes publicas

QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizagao
(SIADAP 1) e Controlo Interno

Lideranca e gestao de equipas

Regime da contratacao publica: formacao do contrato

Regime de parentalidade: protecdo na maternidade,

paternidade e adogao

Regime de pensoes dos trabalhadores que exercem

funcgoes publicas

Gestao de projetos - casos de estudo, boas praticas e

standards (INA)

Gestao de conflitos e relagoes interpessoais

O RGPD na administra¢ao publica

Seminario - As medidas especiais e as alteracdes ao

cddigo dos contratos publicos, introduzidas pela Lei n°

30/2021, de 21 de maio

Total

CD
CD
DARH
DFC

CD

DARH

DARH

DARH

DSI
GCC

DARH
GCC
DGF

DC
DSI

DGF

Tabela 7 — A¢bes de formagéo promovidas pela DRAPMA
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O ano de 2021 foi, novamente, marcado pela ndo realizacao de formag¢ao ndo presencial, mantendo-se

assim o regime de formacao a distancia.

Em termos do nimero de formandos, nas formacdes promovidas pelo IASAUDE, participaram 14
colaboradores deste Instituto. Relativamente aos colaboradores que participaram nas agdes da DRAPMA,

foram 17.

As inscricdes, na sua maioria, sdo por iniciativa individual, como forma de aperfeicoar e adquirir

competéncias e atualizacao de conhecimentos.

No ambito do Programa Madeira 14-20, foram apresentadas despesas no montante de 65.350,00€.

Formacao no ambito da Candidatura ao Programa Madeira 14-20

Para este projeto, no ambito da candidatura, estava prevista a realizacdo de 40 cursos e 41 acdes, para
um total de 715 formandos, representando um volume de formacao de 15.159 horas, para um montante

aprovado de 83.081,28€

Com a alteracdo, efetuada no ambito da COVID-19, através do PA, foi reduzido para 32 cursos e 33 ac¢0es,

549 formandos e o volume de formagao passou para 11568h, para um montante aprovado de 65 355.00€.

Em saldo final, verificou-se uma reducao relativamente ao n.2 de formandos efetivos que ficou em 426 e
uma consequente reducdo no volume de formacdo para 9078h. Em termos de montante elegivel,

obtivemos o montante de 56 721.17 €.

Resultados contratualizados com o FSE

No ambito deste projeto, a entidade teve de definir os resultados a contratualizar com o FSE através de

dois indicadores - de realizacao e de resultados, de acordo com o Aviso de abertura.

Na tabela seguinte, estdo demonstrados os resultados aprovados, bem como aqueles que foram

comunicados em sede de saldo final, através da execucao fisica do projeto.
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Unidade
de
medida
n.2 335 290

Indicadores Descritivo

Aprovado

Realizacao Trabalhadores em fungdes publicas apoiados
em agoes de formacao direcionadas para a
reorganizacao e modernizagao

Resultado Trabalhadores em fungdes publicas que se % 76% 80,28%
consideram mais aptos apods a frequéncia da
formacao

Tabela 8 — Indicadores contratualizados com o FSE

Apesar de ndo termos atingido o valor contratualizado na parte correspondente ao indicador de

realizacdo, ndo tivemos qualquer penalizacdo uma vez que atingimos 85% do valor proposto.

2.3.2. — Departamento de Gestdo Financeira e Contratualizagdo (DGFC)

O Departamento de Gestao Financeira e Contratualizacdo (DGFC) compreende:

e A Direcdo de Gestdo Financeira (DGF);

e A Direcdo de Contratualizacdo (DC).

2.3.2.1. = Diregdo de Gestdo Financeira (DGF)

A Direcdo de Gestdo Financeira (DGF) compreende:

e A Unidade Técnica de Gestdao Orcamental e Financeira;
e A Unidade Técnica de Controlo Interno;

e A Seccdo de Contabilidade Orcamental e Financeira;

e A Seccdo de Aprovisionamento e Stocks;

e A Seccdo de Tesouraria.
A DGF definiu 3 objetivos operacionais, aos quais foram afetas 9 atividades.

Superou 6 atividades, e atingiu 3 das atividades propostas.
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TOTAL DE METAS - DGF

Nao Atingiu
0%

Atingiu
33%

Superou
67%

Grdfico 4 — Total de Metas — DGF

PONTO PREVIO

A crise pandémica que persistiu no ano de 2021, e as consequentes restricdes impostas, em particular, o
confinamento nos primeiros meses do ano, obrigou uma vez mais a ajustamentos de métodos de trabalho
do IASAUDE, desighadamente a adocdo do teletrabalho e a realizac3o de reunides através de plataformas
digitais.

N3o obstante estas vicissitudes, a atividade do IASAUDE, enquanto entidade reguladora e financiadora

do Sistema Regional de Saude (que envolve a componente publica e privada) foi assegurada, em pleno,

em resultado da articulacdo entre os servicos, e do esforco mobilizado por toda a sua equipa.

O ano de 2021 foi especialmente desafiante para a DGF, que no ambito das suas competéncias ao nivel
da gestdo financeira e orcamental, exigiu um esforco acrescido de racionalizacdo da despesa, de modo a
libertar dotacbes financeiras para fazer face as medidas implementadas pelo Governo Regional

decorrentes da pandemia, nomeadamente a testagem semanal ao COVID-19.

Apesar das adversidades, devido a pandemia de COVID 19, os objetivos previstos por esta unidade
organica foram, na sua generalidade alcancados, o que reflete o cumprimento da maioria das atividades
propostas. Realce-se que o resultado destes objetivos foi fruto do notdrio empenho e dedicacdo de toda

a equipa da DGF.
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Objetivo Operacional 1 — Empoderamento das Pessoas afetas a DGF

A este objetivo operacional estdo afetas 2 atividades estratégicas:

AE 1 - Desenvolvimento das competéncias e literacia digital.

AE 2 - Promocdo de a¢bes de formacao internas nas dreas de atuacdo da DGF.
Resultados:

AE1 — Atividade superada. As tecnologias de informacdo estdo em continua mutacdo e evolucdo, com
impacto significativo no dia-a-dia. Neste sentido, foram realizadas a¢Oes de sensibilizacdo e formacao
internas no sentido de aperfeicoar as competéncias dos recursos humanos da DGF nesta area,

proporcionando uma utilizacdo mais eficaz das novas tecnologias no exercicio das suas fungées.

AE2 — Atividade superada. Foram promovidas as a¢des de formacdo propostas a equipa da DGF, tendo

sido, maioritariamente, realizadas através de plataforma digital.

Objetivo Operacional 2 - Promover, avaliar e aperfeicoar os processos técnicos, financeiros e

contabilisticos de suporte das politicas do Conselho Diretivo
A este objetivo operacional estdo afetas 4 atividades estratégicas:
AE 1 — Elaboracdo de fichas de procedimentos internos.

AE 2 — Desenvolvimento e implementacdao de medidas de desmaterializacdo, uniformizacdo e

simplificacao dos processos de back-office.
AE 3 — Desenvolvimento integrado do arquivo digital na drea de atuacao da DGF.

AE 4 — Articulagdo com o CCF e a ANF por forma a fazer cumprir as regras definidas no Manual de
Relacionamento das Farmacias da Regido Autonoma da Madeira (RAM) com o Centro de Conferéncia de

Faturas do Servico Regional de Saude da RAM.
Resultados:

AE 1 — Atividade atingida. Foram elaboradas 10 fichas de procedimentos internos, representando um grau

de execucdo de 100%.
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AE 2 — Atividade superada. A situagdo da pandemia COVID-19 veio a acelerar muito a desmaterializa¢ao
de processos, nomeadamente, com a criagao de circuitos digitais em detrimento da utilizagao do papel,

e a adogao privilegiada de assinatura digital nos contratos celebrados.

AE 3 — Atividade superada. Um dos impactos positivos resultantes da COVID, foi a necessidade de
adotacdo da informacdo digitalizada. Neste sentido, os processos da DGF estdo, maioritariamente, em

formato digital, alguns dos quais foi eliminado, na integra, a documentacdo em papel.

AE 4 — Atividade atingida. Para a concretiza¢do deste objetivo foram efetuadas algumas diligéncias por
parte do IASAUDE, designadamente fomentado reunides com o Centro de Conferéncia de Faturas e a
Associacdo Nacional de Farmacias de modo a garantir um maior cumprimento das regras estabelecidas
para a conferéncia de faturas de Medicamentos e de outras prestacdes complementares a utentes. Como
resultado verificou-se melhorias nesta area, designadamente pela disponibilizacdo da
informacgdo/resultados da conferéncia de forma mais atempada, bem como na melhoria qualidade da

informacao.

Objetivo Operacional 3 — Promover uma postura de accountability dos recursos do IASAUDE, IP-RAM.
A este objetivo operacional estdo afetas as 3 atividades estratégicas:

AE 1 — Elaboracdo de relatérios trimestrais de andlise econdmico-financeira.

AE 2 — Atualizacdo do registo do patriménio do IASAUDE, IP-RAM.

AE 3 — Implementagdo de instrumentos de controlo da execugdo dos contratos.

Resultados:

AE 1 — Atividade superada. Os relatérios propostos foram elaborados em tempo util, estes instrumentos

de gestdo tém sido essenciais para avaliar o desempenho da atividade do IASAUDE.

AE 2 — Atingida. Cerca de 90% do objetivo proposto foi realizado. A ndo realizagdao na integra desta
atividade prendeu-se com o facto de alguns meses do ano de 2021, a maior parte dos trabalhadores
estiveram em teletrabalho, de acordo com a recomendacdo emendada pelo Governo Regional.
Atendendo que a realizacdo desta atividade ndo era possivel através do trabalho a distdncia, o plano de
execucdo, inicialmente, previsto foi, forcosamente, alterado, impossibilitando, deste modo, a

concretizacdo plena desta atividade estratégica.
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AE 3 — Atividade superada. Para assegurar o integral cumprimento da execu¢do dos contratos, e em

complemento ao sistema de informacdo contabilistica, foram desenvolvidas/melhoradas ferramentas

designadamente mapas em Excel especificos para este efeito.

Empoderamento das Pessoas afetas a DGF

Promover, avaliar e aperfeigoar os processos técnicos,
financeiros e contabilisticos de suporte das politicas do
Conselho Diretivo

Promover uma postura de accountability dos recursos do
IASAUDE, IP-RAM.

TOTAL

+
£
]

Tabela 9 - Principais resultados alcancados pela DGF;

2.3.2.2. - Diregdo de Contratualizagdo (DC)

TOTAL DE METAS - DC

Ndo Atingiu
Atingiu
19%

0%

Superou
81%

Grdfico 5 — Total de Metas — DC
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A Direcdo de Contratualizagdo compreende:

e O Gabinete de Controlo e Conferéncia (GCC);
e A Unidade Técnica de Apoio a Contratualizagao (UTAC);

e ASecgdo de Reembolsos (SR).

Assim, a DC centralizou a sua atividade, apresentando um Unico plano que engloba todos os servigos

afetos. Para isso, definiu um total de 21 atividades, sendo que superou 17 e atingiu 4.

N3o obstante a alteracdo ocorrida a nivel organico, com a nomeacao de um novo diretor, mantiveram-se

0s mesmos objetivos tragados no plano de atividades pela entdao UOC.

Assim, para o ano de 2021, foram definidos sete objetivos operacionais, designadamente:

Objetivo Operacional 1 — Coadjuvar na implementacao de formas de financiamento dos cuidados de

saude:

AE 1 — Apresentar proposta de diploma que regulamenta o regime dos reembolsos aos utentes do SRS-

Madeira:

A revisdo do financiamento em saude constitui um veiculo de gestdo integrada do acesso a cuidados de
saude, centrado no utente do SRS-Madeira, que articula os diversos niveis de cuidados e os varios servicos
e tipos de resposta, numa otica transversal e integrada, permitindo uma visdao completa do percurso do
utente na procura de cuidados de saude e contribuindo para que as respostas as necessidades em salude

sejam asseguradas de forma adequada e continuada ao longo da sua vida.

O Estatuto do Sistema Regional de Saude da Regido Autonoma da Madeira, aprovado pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 4/2003/M, de 7 de abril, alterado e republicado pelo Decreto Legislativo Regional
n.2 23/2008/M, de 23 de junho, na redacdo atual, prevé que a funcdo financiadora do Sistema Regional
de Saude é exercida pelas Secretarias Regionais responsaveis pelas areas da Saude e das Financas e por

todas as entidades as quais incumba o pagamento de prestacdes de saude.

Ao Instituto de Administracdo da Saude, IP-RAM (IASAUDE, IP-RAM), no ambito das suas competéncias,
por forca da sua Lei organica conjugada com o Estatuto do Sistema Regional de Saude da Regido

Auténoma da Madeira, cumpre proceder a comparticipacdo, aos utentes, dos encargos resultantes da
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prestacao de cuidados de saude. Nestes termos, tem vindo este Instituto, ao longo dos anos, a proceder
ao reembolso de despesas de saude aos beneficiarios do Servico Regional de Saude da RAM (SRS-
Madeira), no seu livre acesso a medicina privada, de acordo com as tabelas de reembolsos existentes para

o efeito.

Pese embora as tabelas e regras de reembolso atualmente existentes, tornou-se necessario dar os
primeiros passos para a construcdo de um quadro legal que presida a consagra¢dao normativa do
reembolso das despesas de salude aos utentes do SRS-Madeira, dotando esta modalidade de
financiamento das estruturas e elementos técnicos e dos instrumentos juridicos indispensaveis a sua

plena materializagdo na RAM.

Ora, o ano de 2021 foi um ano antagdnico, uma vez que aquando da elaboracdo dos objetivos constantes
no plano de atividades, ndo se vislumbrava ou previa que a doenga Covid-19 tivesse uma repercussao tao
intensa no ano em andlise. Posto isso a concretizacdo deste objetivo estava dependente do levantamento
das estruturas e elementos técnicos que urgiam ser alterados e conhecidos. Para o efeito, foi na altura
realizado esse levantamento, bem como a andlise do instrumento juridico necessario para a concretizagao

do mesmo, ndo sendo aprovado por escassez de tempo e auscultacdo das partes interessadas.

Importa ainda, referir que, com a publicacdo da nova convencao estabelecida entre a Secretaria Regional
de Salde e Protecgdo Civil e o Conselho Médico da Regidao Autdnoma da Madeira da Ordem dos Médicos,
em 26 de outubro de 2020, com a sua entrada em vigor em maio de 2021, levou a que o, até entdo,
analisado tivesse que ser repensado no ambito do ora acordado, nomeadamente, os requisitos advindos

da nova convengao para efeitos de reembolso aos utentes do SRS-Madeira.

Posto isto, considera-se que o presente objetivo, embora ndo materializado, foi concretizado no ano de

2021.
AE 2 - Elaboragao de convengdes e acordos de faturagao nas areas definidas superiormente:

De acordo com o planeamento e estratégia do IASAUDE, IP-RAM e tendo por base o estudo as prestacdes
de saude financiadas por este Instituto Publico, designadamente na area das Ressonancias Magnéticas
Nucleares (RMN), foram implementados novos procedimentos de financiamento que tiveram como fim

a garantia do utente a um acesso de qualidade, evitando-se gastos em saude com eventuais duplicacdes
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de prestacGes de saude que ndo fossem efetivamente necessarias, disponibilizando trés tipos de

financiamento ao utente: através de Convencao, Acordo de Faturacdo ou Reembolso.

Esta medida operacionalizou-se através da Portaria n.2 72/2021, de 10 de marco da Vice-Presidéncia do
Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares e da Secretaria Regional de Saude e Protegao Civil, onde
foi definido o clausulado-tipo da Convencdo para a realizacdo de Ressonancias Magnéticas Nucleares aos
utentes do SRS-Madeira, por entidades privadas cujo prestador responsavel pelo ato médico seja
aderente a Convencdo celebrada entre a Secretaria Regional de Saude e Protecdo Civil e o Conselho

Médico da Regido Auténoma da Madeira da Ordem dos Médicos.

Através da Convencdo para prestacdo de RMN, pretendeu-se operacionalizar o principio da
complementaridade entre o setor publico e o setor privado, proporcionando ao utente um acesso a saude
com qualidade e em tempo util, por forma a suprir a caréncia de meios e a capacidade instalada no setor

publico de saude, em areas nevralgicas de prestacdo de cuidados de saude.

De igual forma, através da Portaria n.2 73/2021, de 10 de marco da Vice-Presidéncia do Governo Regional
e dos Assuntos Parlamentares e da Secretaria Regional de Saude e Protecdo Civil, foi definido o
clausulado-tipo de Acordo de Faturacdo para a realizacdo de Ressonancias Magnéticas Nucleares aos
utentes do SRS-Madeira, com prescricdo pela medicina privada e realizacdao em entidade cujo prestador
responsavel pelo ato médico seja aderente a Convencao celebrada entre a Secretaria Regional de Saude

e Protecdo Civil e o Conselho Médico da Regido Autdonoma da Madeira da Ordem dos Médicos.

Através do Acordo de Faturacdo para prestacdao de RMN, pretendeu-se operacionalizar o principio da livre
escolha pelo utente do SRS-Madeira ao setor privado, atribuindo uma comparticipacdo no momento da

realizacdo do ato médico, ficando a cargo do utente apenas o valor correspondente ao seu copagamento.

Assim, o acesso dos utentes do SRS-Madeira, ao prestador aderente ao Acordo de Faturacdo faz-se
mediante requisicdo de médico assistente em funcdes no setor privado, competindo ao IASAUDE, IP-RAM

a comparticipacdo de parte da despesa de saude e ao utente um copagamento da mesma.

Dado a existéncia da publicacdo das Portarias supramencionadas, houve a necessidade de proceder a
revisdo da tabela e respetivas regras de reembolso das despesas de salde com a prestacdao de RMN aos
utentes do Servico Regional de Saude da Regido Auténoma da Madeira. Esta alteracdo culminou na

publicacdo da Portaria n.2 74/2021, de 10 de margo.
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Sendo que este objetivo foi superado uma vez que a 31 de dezembro de 2021 estava concretizada a
revisao do financiamento em Saude na area das RMN, demonstrando-se os resultados obtidos, a 31 de

dezembro de 2021, no ponto n.2 3.7 deste relatdrio.

AE 3 - Producgido de especificacdes técnicas / normas / circulares / legislagdo / outros instrumentos que

contribuam para a clarificagdao e melhoria do financiamento da rede de prestagao de cuidados de saude

Tendo presente as alteracGes acima identificadas a DC, procedeu a elaboracdo de normas de
relacionamento entre o IASAUDE, IP-RAM e os prestadores aderentes, bem como, durante o periodo em
analise elaborou comunicacbes aos utentes do SRS-Madeira, através de circulares informativas,

normativas e oficios circulares.

Assim, no ano a que corresponde o presente relatério de atividades foram realizados 24 documentos a

este nivel, a saber:

e 17 circulares informativas;
e 5 circulares normativas;

e 2 oficios-circulares.

Pelo que, e tendo presente os dados supra, o objetivo proposto foi largamente superado.

Objetivo Operacional 2 — Revisdo dos instrumentos existentes na area da prestacdao de Cuidados

Respiratorios Domicilidrios:
AE 1 - Reavaliagado e ajuste dos modelos de prescricdo de Cuidados Respiratérios Domicilidrios

Os modelos de prescricdo para a prestacdo dos cuidados respiratérios domicilidarios (CRD) sdo
desadequados a realidade vivida presentemente, tendo-se verificado que, com a evolu¢do dos tempos

era premente proceder a revisdo dos mesmos.

Assim, e tendo em conta que estdvamos perante uma area muito especifica, iniciou-se este trabalho ja
no ano 2020 e pretendeu-se dar continuidade ao mesmo no ano 2021, pelo que se concluiu, apds varias
analises, que seria pertinente substituir o Unico modelo existente para 3 modelos, designadamente

Ventiloterapia, Aerosoloterapia e Oxigenoterapia tendo em conta as especificacdes técnicas de cada area.
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Ora, da reavaliacdo efetuada no ano de 2021, aos 3 modelos criados conclui-se que os mesmos se
encontram em conformidade com o manual de boas praticas da Administracdo Central do Sistema de

Saude (ACSS) para a prestagao dos cuidados na area dos CRD.
Assim sendo, e com a superag¢ao desta atividade, prosseguiu-se para a atividade seguinte.
AE 2 - Elaborar propostas de legislagcao para a publicagao dos modelos de prescricao

Os CRD ndo envolvem apenas a cedéncia de oxigénio. Os CRD sdo terapias levadas a efeito através de um
conjunto de meios, que consubstanciam, além do oxigénio medicinal, equipamentos e dispositivos
adequados de aplicacdo ao utente, como sao, por exemplo, os debitdmetros com humidificadores, os
aspiradores de secrecdes, os ventiladores, os nebulizadores, mascaras, entre outros. Resumindo, sdo

cuidados técnicos de saude prestados aos utentes.

A construcdo de um quadro legal que acolhesse este tipo de conclusdo levou a efetuacdo de diversas

reunides entre a DC, Gabinete Juridico e o Gabinete da Vice-Presidéncia do Governo Regional.

Os acessos aos tratamentos referenciados sdo realizados mediante prescricdo médica onde conste a

indicagao de que o tratamento deve ser efetuado no domicilio do utente.

Relativamente a inclusdo destes cuidados técnicos de saude nas convencdes e acordos de faturacdo, a
titulo de curiosidade, defendeu a Fundagdo Portuguesa do Pulmao, no workshop "A contratacao
Tecnolégica de Cuidados Respiratdrios Domicilidrios em Portugal”, que decorreu em Lisboa, em abril de
2013, que, sob o ponto de vista administrativo, a contratacdo dos CRD deveria evoluir, do atual sistema

de contratos publicos de aprovisionamento, para um sistema de convengdes e acordos.

Dai que, para a superacdo desta atividade, foi apresentada uma construcdo juridica em que se acolheu a
prestacdo de cuidados ou a prestacdo de cuidados técnicos de Saude aos utentes do SRS-Madeira,
concretizando-se, através da apresentacao de propostas legislativas que procederam a alteracdo dos
Decretos Regulamentares Regionais n.2s 11/2017/M, de 3 de outubro e 8/2018/M, de 26 de junho, sendo
gue no presente ano foi ja publicada a alteracdo proposta do Decreto Regulamentar Regional n.2
8/2018/M, de 26 de junho, através do Decreto Regulamentar Regional n.2 14/2021/M, de 17 de

dezembro.
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AE 3 - Elaboragao de manual de relacionamento contendo as regras de faturacdo e conferéncia de

Cuidados Respiratdrios Domiciliarios

A elaboracdo do relacionamento teve por base os modelos descritos na AE1 deste objetivo, em
conformidade com o manual de boas praticas para a prestacao de CRD, com as devidas adaptagbes a

realidade regional.

Sendo assim, este objetivo ainda que superado, com a respetiva elaboracdo do manual, a sua divulgacao
estd dependente do propdsito da atividade anterior, nomeadamente da publicagdao das duas propostas

legislativas.

Objetivo Operacional 3 — Garantir os procedimentos necessdrios no ambito dos acordos internacionais

ou cuidados transfronteiricos:
AE 1 - Elaboragio de proposta de adapta¢do a RAM da Lei n.2 52/2014

O IASAUDE, IP-RAM é a entidade financiadora das prestacdes em salde, quer prestadas no SESARAM,
EPERAM, através do mecanismo juridico contrato-programa, quer no ambito do setor privado, através
dos acordos de faturacdo e dos reembolsos. De igual forma, compete a este Instituto Publico
comparticipar os medicamentos e cuidados de saude prestados na RAM a cidad3dos estrangeiros, no

ambito dos cuidados de saude transfronteiricos.

A Lei n.2 52/2014, de 25 de agosto, que estabelece normas de acesso a cuidados de saude
transfronteiricos, transpondo a Diretiva n.2 2011/24/EU, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de
marco de 2011 e a Diretiva de Execuc¢do n.2 2012/52/EU da Comissdo, de 20 de dezembro de 2012, prevé

a sua aplicacdo as RegiGes Auténomas com as necessarias adapta¢des quando necessarias.

Este diploma legal embora ndo tenha sido adaptado a Regido Auténoma da Madeira, é estatutariamente
aplicdvel em muitas situacdes, nomeadamente qual a entidade regional ponto de contacto com a

entidade ponto de contacto nacional.

A Portaria n.2 5/2014, de 27 de janeiro, da entdo Secretaria Regional dos Assuntos Sociais, aprovou o
Regulamento de mobilidade de doentes do Sistema Regional de Saude da Regido Auténoma da Madeira,
sendo este normativo necessario proceder a conformacgdo com as normas da Lei n.2 52/2014, de 25 de

agosto.
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Assim, foi proposto pelo Gabinete Juridico, dado ja ser o IASAUDE, IP-RAM o ponto de contacto nacional
para a RAM, a criacdo de um grupo de trabalho para analisar o processo dada a dinamica regional para
se articular com o SESARAM, EPERAM, por forma a ser elaborada Portaria no ambito do Regulamento de
Mobilidade de Doentes do Sistema Regional de Saude, bem como, da necessidade de adaptacdo ao
dominio normativo da Regido, cumprindo assim a tarefa tracada. Pelo que, de acordo com aquele

Gabinete ndo existiria a necessidade de adaptacdo da Lei n.2 52/2014.
AE 2 — Acompanhar o processo de implementagao da plataforma RINA na Regido

Relativamente a tarefa tracada, foram realizadas varias reunides com o SESARAM, EPERAM, para a
implementacdo da plataforma RINA (Implementacdo de Referéncia de um Aplicativo Nacional) na RAM,
cujo seu objeto consiste numa aplicacao para troca agil e eletrénica de informacao fidvel sobre processos
de saude/doenca e seguranca social, entre as instituicdes competentes dos Estados Membros

participantes, ao abrigo dos Regulamentos Comunitarios.

Isto é conseguido através de uma plataforma centralizada, disponibilizada pela Comissdo Europeia, que

permite criar e gerir casos e trocar documentos/mensagens.

Assim, no ano em analise, esta atividade foi superada, uma vez que foram realizadas 10 reunides, nas
quais foram definidos os fluxos necessarios para a implementacado da plataforma RINA na RAM, estando

em fase de laboragao.

Objetivo Operacional 4— Promover a eficiéncia interna associada aos processos de faturacio e todos as

dreas sujeitas conferéncia

AE 1 — Assegurar o cumprimento dos prazos relativos aos procedimentos necessarios a rece¢ao da
faturagao, sendo que o fluxo de rece¢ao da faturagao mensal deve estar concluido até ao dia 12 de cada
més

O GCC, na dependéncia da DC, assegura a rececdo da faturacdo entregue pelos prestadores com acordos
de faturacdo, convencgdes e outros programas de saude do setor publico, privado e social que ocorre no
inicio de cada més, tendo como prazo limite o dia 10 de cada més para a sua entrega. Para que os prazos
definidos no ciclo de conferéncia possam ser garantidos, esta drea comprometeu-se, através da fixacao
do dia 12 de cada més, que todas as faturas com entrada no IASAUDE, IP-RAM, cumprissem com todos

0s prossupostos para o inicio da conferéncia das mesmas.
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De referir que, em consequéncia das restricdes advindas da Pandemia Covid-19 o atendimento a cada
prestador passou a ser efetuado mediante marcacdo prévia verificando-se, ainda assim, que o prazo
médio de concretizagao do fluxo de rece¢ao da faturagdo mensal ocorreu no espago compreendido, entre
0 92 e 0 10 2 dia de cada més, possibilitando a area financeira proceder a validacdo das faturas no

respetivo programa de conferéncia.

De referir ainda que, no ano 2021 foram rececionadas e tratadas por esta drea um total de 1 940 faturas,
sendo que 1 716 foram correspondentes aos acordos de faturacdo, convencdes e programas de saude
existentes e 226 relativas aos contratos de prestacdo de servicos realizados pelo IASAUDE, IP-RAM, no

ambito da doenca COVID-19.
Assim, estd claramente superada a atividade proposta.

AE 2 — Assegurar o cumprimento do prazo para o fecho da conferéncia da faturacao relativa aos acordos
de faturagdo, convengdes e programas de saude com prestadores de cuidados de saude do setor

publico, privado e social

O prazo de conferéncia da faturacdo relativa aos acordos de faturacdo, convencdes e programas de saude
com prestadores de cuidados de salde do setor publico, privado e social, foram realizados dentro do

prazo estabelecido.

No ano de 2021 foram conferidas um total de 1 716 faturas, que corresponderam a um total de 426.681

requisicoes.

De relembrar que as faturas foram rececionadas até ao 102 dia cada més, sendo, posteriormente alvo de
analise, lancamento e conferéncia que culminou no fecho de conferéncia ao 42 do més seguinte apds a

sua recegao.

No que concerne a conferéncia das 226 faturas relativas a prestacdo de servicos relacionadas com a
doenca COVID-19, o “modus operandi” desta conferéncia era realizado de acordo com a sua chegada,

isto é, o fornecedor remetia a fatura, sendo a mesma de imediato tratada.

Posto isto, a atividade proposta foi superada.
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AE 3 —Elaboragao de relatério mensal de conferéncia contendo o resultado da conferéncia da faturagao
apresentada pelos prestadores de cuidados de satide do setor privado e social, do setor publico e

valores processados dos reembolsos aos utentes do SRS

Foram elaborados mensalmente relatérios de conferéncia contendo o resultado da conferéncia da
faturacdo apresentada pelos prestadores de cuidados de saude do setor privado e social, do setor publico
e valores processados respeitantes aos reembolsos efetuados aos utentes do SRS, remetidos a area

financeira para os devidos efeitos.

De referir que o envio a DGF, operacionalizou-se até o 4.2 dia de cada més, sendo-lhe remetido relatério
detalhado com o resultado da conferéncia efetuada, sendo demonstrado no mesmo, o acumulado dos

meses anteriores.
Posto isto, a atividade proposta foi superada.

AE 4 - Elaboragao de relatorio mensal com o levantamento dos erros internos da conferéncia, contendo

sugestoes de melhoria

Para esta atividade o GCC procedeu, nos meses do ano 2021, em média entre o dia 7 e o dia 9 de cada
més, ao envio de email mensal, para o endereco criado para o efeito designado “grupo-conferéncia”,

onde eram expostos os pontos fortes e pontos fracos do respetivo ciclo de conferéncia.

Para a superacao deste objetivo, contribuiu a melhoria das ferramentas do programa de conferéncia que

permitiu a extracdo de um ficheiro em formato Excel, para a verificacdo dos lancamentos por conferente.

Ao longo do ano e com a aplicacdo desta ferramenta de melhoria denotou-se que os erros se tornaram
menos frequentes e os prestadores com acordos de faturagdo, convengdes e outros programas de saude
ndo apresentaram reclamacdes a conferéncia efetuada, solicitando, apenas, e muito pontualmente,

alguns esclarecimentos, os quais foram prestados num prazo médio de 1 dia.

Pelo que, perante o exposto a atividade foi superada.
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Objetivo Operacional 5 — Monitorizagao dos contratos com prestadores privados de satide com Acordo

de Faturacao, Convengdes e Programas de Saude:

AE 1 - Elaboragdao de dashboard contendo os resultados da conferéncia da faturagao global
apresentada pelos prestadores de cuidados de satude do setor privado e social, do setor publico,
medicamentos e valores pagos dos reembolsos aos utentes do SRS relativamente aos resultados

obtidos na conferéncia do més anterior.

Foram elaborados mensalmente dashboards contendo os resultados da conferéncia da faturagdo global
apresentada pelos prestadores de cuidados de saude do setor privado, social e do setor publico, bem

como, os valores pagos dos reembolsos aos utentes do SRS.

O desenvolvimento deste trabalho mensal deu origem aos dashboards com os resultados do ano 2021,

gue constam no capitulo 5 (Anexos) do presente Relatdrio de Atividades.

Por forma a contribuir para a analise das competéncias do IASAUDE, IP-RAM, no ano de 2021 pelos
servicos, muito embora nao estivesse como um objetivo operacional da area de contratualiza¢do foi
realizado um dashboard relativo a descentralizacdo dos reembolsos por concelho por forma a monitorizar
a procura dos utentes do SRS-Madeira, para esta nova ferramenta criada pelo IASAUDE, IP-RAM. Desta
implementacgao verificou-se a adesao de um total de 6 611 novos utentes, tendo sido realizados 5 500

atendimentos.

AE 2 - Elaboragao da estrutura do relatério anual de acompanhamento e monitorizagao de todas as

dreas sujeitas a conferéncia.

Relativamente a esta atividade foram realizadas reunides onde foram discutidas as matérias a constar no

presente relatério tendo culminado na elaboragdo do esboc¢o do documento a 29 de dezembro de 2021.

Assim, a 31 de dezembro de 2021, o GCC, com a superacdo deste objetivo, apresenta no Anexo ao
presente, a monitorizacdo dos varios tipos de financiamento, cuja conferéncia é da competéncia do GCC,

na dependéncia da DC, designadamente:
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Programa de Recuperacao de Cirurgias

* PRC

Programa Especial de Acesso a Cuidados de Saude (PEACS)

® PEACS - Produgao Adicional no SESARAM
® PEACS - Privado

Convengao para a Prestacao de Cuidados de Satide na area de Dialise

e Convengao - Didlise

Programa de Intervencao Precoce no Cancro Oral

¢ PIPCO-RAM

Acordos de Faturacao

e MCDT
e Qutros Cuidados de Saude

Programas de Satde

* REDE
* Programa KIT-Bebé
* Programa +Visao/ Criangas e Jovens

Reembolsos

* SRS
e ADSE
eDescentraliza¢do

Medicamentos

Acordos de Cooperagao

® Psiquiatria
¢ Pedopsiquiatria

Revisao do Financiamento em Satide

* Ressonancias Magnéticas Nucleares
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Objetivo Operacional 6 — Garantir o cumprimento dos prazos do processamento e conferéncia da
documentacdo entregue para reembolso:

AE 1 - Conferéncia e processamento dos processos de reembolso dos utentes do SRS no prazo
maximo de 15 dias uteis a contar da data da sua recegao

No ano de 2021 foram rececionados 129.957 processos, sendo que 95.412 foram correspondentes a
processos dos utentes do SRS e 34.545 relativos aos beneficiarios da ADSE.

Face a estes numeros o prazo de conferéncia e processamento dos processos de reembolso dos utentes
do SRS, foram realizados dentro do prazo estabelecido, ou seja, até ao 12.2 dia util apds a sua rececao.

Posto isto, a atividade proposta foi superada.

AE 2 - Processamento dos documentos entregues pelos beneficidrios da ADSE no prazo maximo de 5
dias uteis a contar da data da sua recegao

No ano de 2021 foram rececionados 34.545 processos relativos aos beneficidrios da ADSE, aos quais
compete ao IASAUDE, IP-RAM assegurar o seu envio para a ADSE, IP através de plataforma existente
para o efeito, tendo sido realizado dentro dos prazos estabelecidos.

Posto isto, a atividade proposta foi superada.

AE 3 - Elaboragdo dos documentos de devolugao de processos em inconformidade no prazo maximo
de 15 dias uteis

No ano de 2021 foram devolvidos um total de 3.807 processos aos utentes do SRS. Da andlise dos
processos devolvidos, verificou-se que a maior percentagem de processos em desconformidade foram
0s processos entregues pelos utentes no balcdo digital da Loja do Cidaddo, culminando em 2.376
devolucdes.

De referir que um dos principais motivos de devolucdo corresponderam a processos onde se verificou a
auséncia da prescricdo, documento obrigatdrio para o reembolso de exames.

No ano de 2021, no que concerne a devolugao dos processos aos utentes para eventual correcao das
inconformidades, foi assegurado dentro do prazo estabelecido, sendo o mesmo superado.

AE 4 — Elaboragao relatorio mensal dos documentos processados a enviar até ao dia 3 do més
seguinte ao GCC

Com base no exposto no ponto 2.4.3 da AE 3, esta atividade foi claramente superada.

Objetivo Operacional 7 — Reforgar a qualidade do atendimento ao publico
AE1 - Levantamento dos motivos mais frequentes das reclamacoes na Se¢do de Reembolsos

No ano de 2021 foi efetuado o levantamento dos motivos que levaram a reclamacdo por parte dos
utentes na secdo de reembolsos, tendo-se concluido que das 25 reclamacgdes apresentadas prevaleceu
o descontentamento dos utentes do SRS com o agendamento prévio para a entrega de documentacao.
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De referir que no decorrer do ano de 2021, foram rececionados na se¢do de reembolsos 11 elogios
correspondentes a forma de atendimento e prestagdo efetuadas pelos colaboradores afetos aquela
area.

Com estes elementos foi apresentado proposta correspondente as reclamagdes efetuadas até setembro
de 2021, que correspondiam ao total de 15 reclamagdes. Nesse foi constatado que os motivos mais
preponderantes foram:

- Agendamento prévio;

- Devolucdo de prestacdes de médicos ndo convencionados;
- Falta de documentacao.

Assim, a atividade proposta foi superada.

AE 2 - Elaboragao de manual contendo as linhas de orientagao para a gestao das reclamagdes na
Secdo de Reembolsos

Com base no levantamento dos motivos que originaram as reclamacgdes na se¢do de reembolsos, e
tendo por objetivo, a prestacdo de um servico de exceléncia, foi elaborada proposta de manual
contendo as linhas de orientacdo para a gestdo das reclamacoes.

No entanto, e ainda que cumprido esta atividade, e dada a alterac3o estatutdria verificada no IASAUDE,
IP-RAM, através da aprovacdo da Portaria n.2 325/2021, de 17 de junho, foi decidido aguardar pela
estabilizacdo da secdo de reembolsos para apresentacdo do mesmo superiormente.

AE 3 — Assegurar a cobertura de todos os concelhos da RAM do atendimento para efeitos de
reembolso até 31 de dezembro de 2021

A cobertura de todos os concelhos da
RAM pelo atendimento para efeitos de

reembolso foi realizada de acordo com
o quadro infra: Ribeira Brava 3 de fevereiro de 2021

Concelho Data de Abertura

Machico 5 de fevereiro de 2021
Santana 23 de marcgo de 2021
Calheta 25 de margo de 2021
Ponta do Sol 2 de setembro de 2021
Porto Moniz 6 de setembro de 2021
Sao Vicente 6 de setembro de 2021
Santa Cruz 10 de setembro de 2021

Camara de Lobos 15 de setembro de 2021

Tabela 10 — Atendimentos para efeitos de reembolsos nos concelhos da RAM;

Relatdrio de Atividades 2021 39



INSTITUTO DE
ADMINISTRAGAO
DA SAUDE

Assim, com a abertura em 15 de setembro de 2021 do balcdo no concelho de Camara de Lobos foi

superado o objetivo de assegurar a cobertura no total dos concelhos da RAM.

001 - Coadjuvar na implementagao de
formas de financiamento dos cuidados de
saude

Revisdo dos instrumentos existentes na area
da prestacdo de Cuidados Respiratdrios
Domiciliarios

Garantir os procedimentos necessarios no
ambito dos acordos internacionais ou
cuidados transfronteirigos

Promover a eficiéncia interna associada aos
processos de faturacao e todos as areas
sujeitas conferéncia

Monitorizagdo dos contratos com
prestadores privados de satide com Acordo
de Faturagao, Convengdes e Programas de
Saude

Garantir o cumprimento dos prazos do
processamento e conferéncia da
documentagao entregue para reembolso

Reforgar a qualidade do atendimento ao
publico

Tabela 11 - Principais resultados alcan¢ados pela DC;
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2.3.3 — Departamento de Sistemas de Informagdo e Comunicagdo (DSIC)

O Departamento de Sistemas de Informagdo e Comunicagao (DSIC) compreende:

e A Direcdo de Sistemas de Informacao (DSI)
e O Nucleo de Monitorizagao e Analise de dados;

e O Nucleo de Design, Comunicagdo e Marketing.

2.3.3.1 = Diregdo de Sistemas de Informagédio

TOTAL DE METAS - DSI

N3o Atingiu
6%

Atingiu
19%
Superou
75%

Grdfico 6 — Total de Metas — DSI

A Direcao de Sistemas de Informacdo (DSI) definiu 4 objetivos operacionais aos quais foram afetas 16 atividades.

Destas, superou 12, atingiu 3 e ndo atingiu 1.

Objetivo Operacional 1 - Garantir a fiabilidade e disponibilidade dos principais sistemas (Dominio,

Correio Eletronico, Reembolsos, Recursos Humanos, Financeiros e Expediente)
A este objetivo operacional estdo afetas 3 atividades estratégicas:
AE 1 - Garantir o suporte técnico dos principais sistemas;

AE 2 - Garantir os servicos de comunica¢ao de ambito global, adequando os niveis de seguranga e

disponibilidade aos requisitos do IASAUDE;

AE 3 - Garantir a atualizagao do Hardware e Software nos sistemas base.
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Resultados:
AE1 — Atividade Superada
AE2 — Atividade Superada

AE3 — Atividade Superada

Objetivo Operacional 2 - Garantir a qualidade e satisfagdo dos utilizadores em relagdo aos servigos

disponibilizados.
A este objetivo operacional estdo afetas 2 atividades estratégicas:

AE 1 - Analisar e implementar melhorias no sistema informatico dos reembolsos para simplificar o

processo de utilizagao do SRS;

AE 2 - Analisar e implementar novas solugées de sistemas de informagdo para o IASAUDE.
Resultados:

AE1 — Atividade Superada

AE2 — Atividade Superada

Objetivo Operacional 3 - Otimizar e desmaterializar os processos internos/externos, tendo em vista o

desenvolvimento organizacional do IASAUDE e a melhoria da prestagio de servigos aos Utentes
A este objetivo operacional estdo afetas 8 atividades estratégicas:
AE 1 - Assegurar apoio técnico na modernizagdo e simplificagcdo dos processos internos/externos;

AE 2 - Implementa¢do de um Data Wharehouse para monitorizagdo e controlo do Contrato-Programa

do SESARAM;

AE 3 - Assegurar o funcionamento e atualizagao no PRVR (Portal de Requisi¢ao de Vinhetas e Receitas)

e da PEM (Prescrigao Eletronica de Medicamentos);
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AE 4 — Manter em bom funcionamento os Sistemas de Informagao Nacionais em Saude, com interesse

para a RAM, entre eles: RIS; RNU; SICO; RENTEV; SINAVE; SINAVE Lab; PEM (RCP e RSP); PDS; CCM;

AE 5 - Monitorizar e atualizar o Sistema de Alerta do COVID19 que permita gerir os casos positivos e

contatos da RAM (s-alerta profissional);

AE 6 - Implementar e monitorizar o sistema de informagao de gestao dos TRAg (Teste Rapido de

Antigénio) nos postos aderentes da RAM (s-alerta TRAg);

AE 7 - Implementar o sistema de informagao destinada a cidadaos infetados por COVID-19 e contatos
de casos positivos, que simplifique as atividades das Unidades de Saude Publica na RAM (s-alerta

Cidadao);

AE 8 - Manter atualizada a Carta de Equipamentos.
Resultados:

AE 1 — Atividade atingida

AE 2 — Atividade superada

AE 3 — Atividade superada

AE 4 — Atividade superada

AE 5 — Atividade superada

AE 6 — Atividade superada

AE 7 — Atividade superada

AE 8 — Atividade atingida

Objetivo Operacional 4 - Promover a transformagao digital: Melhorar as competéncias das tecnologias
de informa¢do e comunicacdo promovendo a gestdo de decisdo por indicadores em tempo real;

melhorar os processos para a modernizagao e simplificacao da administracao:

A este objetivo operacional estdo afetas 3 atividades estratégicas:
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AE1l - Implementar o Sistema de Informagdo Integrado da Saude que cria mecanismos de
responsabilidade e cidadania profissional junto da rede de prestadores do Sistema Regional de Satude
nos atos de prescrigao, dispensa e prestagao, eliminando a redundancia e duplicagao de prescrigbes em

meios complementares de diagndstico e terapéutica (MCDTs) e medicamentos;

AE 2 - Apoiar a implementacao do Sistema de Gestao Documental e de Processos: Gestao de entradas

e saidas de documentos; workflow; informatizagao dos processos.
AE 3 — Gestdo de ativos fisicos: Pedidos de avaria (web); Gestao de stock informatico;

Duragdo de contratos; Monitorizacao dos equipamentos do Data Center; Contratos de manutengao;

Localizacdo de equipamentos; Alertas; Atualizacdo dos equipamentos.
Resultados:

AE1 — Atividade ndo atingida

AE2 — Atividade Superada

AE3 — Atividade atingida

A DSI tem como ainda as seguintes atividades ndo estratégicas:

v' Apoiar o utilizador e efetuar alteragdes pontuais para os servicos do IASAUDE, IP-RAM

v Apoiar e desenvolver sistemas de informagdo pontuais para os servigcos do IASAUDE, IP-RAM

v" Contribuir para melhorar a interligacio dos organismos externos do IASAUDE, IP-RAM.
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Garantir a fiabilidade e disponibilidade
dos principais sistemas (Dominio,
Correio Eletronico, Reembolsos,
Recursos Humanos, Financeiros e
Expediente)

Garantir a qualidade e satisfacao dos
utilizadores em relagao aos servicos
disponibilizados.

Otimizar e desmaterializar os processos
internos/externos, tendo em vista o
desenvolvimento organizacional do
IASAUDE e a melhoria da prestacio de
servicos aos Utentes

Promover a transformacao digital:
Melhorar as competéncias das
tecnologias de informacao e
comunicacdo promovendo a gestao de
decisdo por indicadores em tempo real;
Melhorar os processos para a
modernizacao e simplificacao da
administracao.

3
2
8
3

e —
2

e —
6 2
g E——
1 1
g E—
3

TOTAL 16 12

Tabela 12 - Principais resultados alcangcados pela DSI;

2.3.4. — Gabinete de Assuntos Juridicos (GAJ)

O Gabinete de Assuntos Juridicos (GAJ) definiu 3 objetivos operacionais aos quais foram afetas 08

atividades:
Objetivo Operacional 1 — Emitir pareceres e prestar informacoes sobre questoes de natureza juridica:

A este objetivo operacional estdo afetas 3 atividades estratégicas:
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AE 1 — Resposta a processos de contrata¢ao publica e contratualizacdo no ambito de atividade do

IASAUDE, IP-RAM;
AE 2 — Pareceres no ambito da atividade financeira;

AE3 - Pareceres no ambito dos recursos humanos, juntas médicas da ADSE, internato médico e de

natureza genérica.
Objetivo Operacional 2 — Feitura de propostas com caracter normativo, regulamentar ou contratual:
A este objetivo operacional estdo afetas 3 atividades estratégicas:

AE 1 - Elaborag¢ao de despachos, contratos, protocolos, acordos de cooperagdo, convengoes,

regulamentos, circulares normativas e outros documentos de natureza analoga;

AE 2 - Resposta a reclamagodes, recursos hierarquicos, contenciosos, juntas médicas de recurso e

instrugao de processos contraordenacionais;
AE3 - Elaboragdo de projetos ou propostas de lei.

Objetivo Operacional 3 — Participagao e apoio técnico em grupos de trabalho, quer de ambito interno,
quer externo: em juris de concurso de pessoal e no dominio da contrata¢dao publica; assim como
assegurar a realizacdo de processos de inquérito, averiguagdes, sindicancia, disciplinares e o

levantamento de autos de noticia ou de participa¢ao de ilicito contraordenacional.
A este objetivo operacional estdo afetas 2 atividades estratégicas:

AE1 - Participagdo e apoio técnico-juridico no ambito da atividade do IASAUDE, IP-RAM, assim como a

apresentacao de propostas em grupos de trabalho;

AE2 - Assessoria técnica e participacao em juris no ambito do recrutamento de pessoal e da contratagao

publica, assim como a apresentacdo de propostas de aquisi¢do de bens e servigos.
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Grau de Realizacio

N.
Objetivos Operacionais . .
) P Atividades
Superou Atingiu Nao Atingiu

Emitir pareceres e prestar informagdes sobre questoes 3
de natureza juridica.
Feitura de propostas com caracter normativo e/ou 3
regulamentar ou contratual,
Participagdo e apoio técnico em grupos de trabalho,
quer de ambito interno quer externo: em juris de
concurso de pessoal e no dominio da contratagio
publica, assim como assegurar a realizacio de 2
processos inquérito, de averiguagdes, sindicancia,
disciplinares, e o levantamento de autos de noticia ou
de participacdo de ilicito contraordenacional.
TOTAL 8 - - -

Tabela 13 - Principais resultados alcangcados pela GAJ;

Relativamente as atividades programadas para este Gabinete, constatou-se que por forca das alteragdes

organicas ocorridas durante o ano de 2021, nomeadamente a nomeacdo do Chefe de Divisdo desse

Gabinete com efeitos a 17 de junho e posterior saida, do mesmo dirigente, para ocupar o lugar de Diretor

de Contratualizacdo em novembro do mesmo ano, ndo foi possivel dar continuidade as atividades

planeadas nem aferir o seu grau de concretizagao.

A nomeacdo do novo dirigente que veio ocupar o lugar entdao deixado, ocorreu apenas em 17 de janeiro

de 2022.

Por essa razdo, considera-se que, excecionalmente, estas atividades ndo serdo incluidas no presente

Relatério de Atividades para aferir o grau de concretizacdo global das atividades do IASAUDE.
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3. Modernizagdo Administrativa

O Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril estabelece as medidas de modernizacdo administrativa.

Entretanto, e por forca da crescente evolucdo tecnolégica que levou a necessidade de efetuar
ajustamentos e atualizagdes no ambito dos servicos da Administracdao Publica face ao cidaddo e do
continuo esforco que se continua a verificar, no ambito da Modernizacdo Administrativa, o Decreto-Lei
n.273/2014, de 13 de maio, veio proceder a uma revisdo do regime juridico estabelecido naquele diploma
numa tentativa de apostar no “digital como regra”, e consolidar as politicas publicas no dmbito da

simplificacdao e da modernizagao administrativa.

O artigo 40.2, do mesmo diploma, citado refere que “os planos e relatérios de atividades devem
contemplar, em capitulo préprio, as medidas de moderniza¢cdo administrativa, nomeadamente relativas
a desburocratizacdo, qualidade e inovagdo...”, pelo que o IASAUDE, IP-RAM considerou um capitulo, no
Plano de Atividades, com a tematica sobre a Modernizacdo Administrativa e as medidas que o servico se
propd&e aplicar e consolidar, no sentido de produzir algumas alterac6es ou ajustar medidas/iniciativas de

modernizagao e simplificacdo administrativas:
Na Gestdo Documental:

» Continuidade na priorizacdo da desmaterializacdo de processos no arquivo e gestdo documental;
Esta em curso um processo de aquisicao de um programa de gestdao documental - IDOK;

» Dar execu¢do aos procedimentos e comunicagdes administrativas, continuando a utilizar,
preferencialmente, a via digital/eletrénica;

» Adotar comportamentos que promovam a melhoria na defini¢do de circuitos, com maior fluidez
na informacdo, na elaboracdo de documentos exclusivamente em formato eletrdnico;

» Continuacgdo da aposta na reducdo significativa da tiragem de fotocdpias, utilizando ao invés o
armazenamento dos documentos em pastas de partilha, tirando partido do parque de impressoras
disponivel que ja facilita o encaminhamento das cépias diretamente para as

unidades/departamentos pretendidos;
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Nos Procedimentos Gerais:

» Disponibilizar novos servigos eletrdnicos e contribuir para a desburocratizagdo e inovagdo dos
servigos existentes;

» Melhorar a qualidade do atendimento, com o objetivo de aferir a percecdo dos clientes dos
servicos publicos e simplificar o acesso dos cidaddos aos nossos servicos;

» Privilegiar a comunicagdo online;

» Utilizacdo de equipamentos com possibilidade de impressdo e digitalizacgdo com envio

diretamente para as pastas de partilha.

As prioridades dadas a continuidade da adog¢do de medidas de modernizagdo administrativa, com a
simplificacdo e desburocratizacdo de processos, a par com a reducdo de custos e otimizacdo de recursos
para com os resultados esperados, deverao permitir continuar a alcancar ganhos de eficiéncia e melhoria
da qualidade, contribuindo para uma Administracdo Publica mais eficaz, com mais vantagens para o

cidaddo/utente na melhoria dos servigos aos mesmos prestados.
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4. Avaliagdo Final

TOTAL DE METAS - IASAUDE

Nao Atingiu
4%

Atingiu
28%

Superou
68%

Grdfico 7 — Total de Metas - IASAUDE
O ano de 2021 foi, novamente, condicionado pela pandemia provocada pela COVID-19. No entanto e por
forca do que ja tinha acontecido em 2020, os servigos adaptaram-se a nova realidade, promovendo novas
formas de trabalhar, sem nunca penalizar qualquer interveniente no processo — colaboradores,

fornecedores e utentes que nos procuram.

Algumas das medidas implementadas até contribuiram para o desenvolver de atividades que poderiam
estar num horizonte mais longinquo para a sua aplicacdo ou concretizacdo, mas que devido as imposicdes
das medidas emanadas pelas autoridade de salde —nomeadamente reduzir os ajuntamentos de pessoas,
promover o agendamento dos atendimentos presenciais, contribuiram para o alavancar da necessidade
urgente de os servicos se reinventarem e implementarem medidas que fossem ao encontro das
necessidades exigidas. Uma dessas medidas prende-se com a descentralizacdo do atendimento dos
reembolsos, com a implementacdo, em todos os concelhos da Regido, de um posto de atendimento.
Implicou, por isso, um esforco na equipa de atendimento que descentraliza também os seus
colaboradores para os concelhos e reduz a sua equipa de atendimento, mas que no nosso entender, o

beneficio que se obtém revela ser mais vantajoso, para o IASAUDE no ambito das suas competéncias.

Verificou-se também uma grande reestruturacdo a nivel organico, com a alteracdo do n.2 de elementos

do Conselho Diretivo e ainda com a alteracdo dos proprios elementos que fazem parte do Conselho
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Diretivo num curto espago de tempo, situagdao a que também nao foi alheia a prépria dinamica do

Instituto.

A alteracdo organica que ocorreu com a separacdo dos servicos — ficando o Instituto de Administracdo da
Saude, IP-RAM e a criagdo da nova Dire¢do Regional da Saude, influenciou também o desempenho das

equipas a uma nova adaptacao de espacos, tarefas e competéncias.

Ao nivel dos Sistemas de Informacdo, houve uma grande aposta na criacdo de plataformas por forma a
dar resposta as necessidades que a pandemia assim o exigia, implicando um grande esforco e poder de

adaptacdo de todos os intervenientes.

Houve uma grande aposta na prevencdo da disseminacdo da doenca, com diversas campanhas
direcionadas a populagdo nas diversas fases da COVID-19, incentivando o uso de mdascara, dos cuidados
a ter, da vacinacdo a toda a populacdo, nas diferentes fases e faixas etdrias, com a implementacdo da

testagem em massa de acordo com as Resolugdes emanadas pelo Conselho de Governo Regional.

Durante todo o ano, mantivemos os contratos com hotéis, com farmacias, com laboratérios, com
empresas ligadas a higienizacdo e desinfecdo de espacos, por forma a garantir sempre o bem-estar da

populacdo e tendo em vista a mitigacao da doenca.

Considera-se assim, que o IASAUDE, soube de uma forma eficiente e eficaz, ultrapassar todas as
adversidades pelas quais se viu obrigado a passar e soube também de uma forma inteligente, tirar partido

das ameacas, tonando-as em oportunidades.

Assim, conclui-se que o IASAUDE teve uma boa prestacdo no ano de 2021, considerando que, das 57
atividades propostas pelas Unidades Organicas deste Instituto, foram superadas 39, atingidas 16 e nado

foram atingidas apenas 2.
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5. ANEXOS

MONITORIZACAO DA CONFERENCIA

1. Programa Especial de Cirurgias (PRC)

1.1.1. Producao Prevista vs. Producdo Executada

Considerando a quantidade de GDH’s realizados durante o ano de 2021, e de forma a espelharmos o

impacto da sua execucdo, optou-se por fazer a analise por especialidade, confrontando as cirurgias que

estavam previstas pelo SESARAM, EPRAM para o ano 2021 com aquelas que foram, efetivamente,

realizadas no ambito do Protocolo PRC estabelecido entre o IASAUDE, IP-RAM e a referida entidade, no

ano em andlise.

Assim demonstra-se a producao prevista versus a producao executada:

PRODUCAO PRODUCAO
PREVISTA REALIZADA

Cirurgia Cardio-

Toracica

Cirurgia Geral 406
Cirurgia Pediatrica 82

Cirurgia Plastica 317
Cirurgia Vascular 87

Ginecologia 186
Neurocirurgia 203
Oftalmologia 584
Ortopedia 270
Otorrinolaringologia 249
Patologia Mamadria 34

Urologia

2 606 2510 108%

331
19
455
46
150
490
599
265
204
49

REALIZADO
VS.

PREVISTO

129%

82%
23%
144%
53%
81%
241%
103%
98%
82%
144%
105%

Tabela 14 - Resultados da Produgdo Prevista vs. Produgdo executada;
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O SESARAM, EPERAM previu realizar, no ano de 2021, ao abrigo do PRC, um total de 2 606 cirurgias,
distribuidas por 12 dareas distintas da medicina, dessa previsdo verificou-se uma maior incidéncia da

necessidade de recurso a cirurgias nas areas da Oftalmologia (584), Cirurgia Geral (406) e Cirurgia Plastica

(317).

No entanto, foram realizadas 2 810 cirurgias, mais 204 do que aquelas que estavam previstas, o que

significa que plano foi superado, com um desvio superior a 8%.

Da analise a realizagao das cirurgias efetuadas pelo SESARAM, EPERAM, em producao adicional, ao abrigo
do referido programa, observou-se que 3 dreas, a execucdo extrapolou a previsdo, designadamente, nas
areas de Neurocirurgia, Patologia Mamdria e Cirurgia Plastica, ascendendo os 100% quando comparado

com o planeado.

As restantes cirurgias aproximaram-se da previsao efetuada, ficando Cirurgia Pediatrica mais distante do

previsto, com apenas 23% da execugao.

N.2 de cirurgias previstas vs N.2 de cirurgias executadas 2021

700 500%
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400%
350%
300%
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200%
150%
100%
50%
0%
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500
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300

200

100

s PREVISTO s REALIZADO =% (a execugdo relativamente a quantidade prevista

Grdfico 8 — N.2 de Cirurgias Previstas vs. N.2 de Cirurgias Executadas | PRC 2021;
O grafico acima demostra, claramente, que a 31 de dezembro de 2021, a execucdo, de um modo geral,

ficou muito aproximada do previsto, fixando a sua taxa de concretizacdo nos 108%.
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1.1.2. Valores Faturados e Conferidos - 2020/2021

De seguida demonstra-se os valores faturados e conferidos no ano 2020 e 2021, bem como o n.2 de

cirurgias realizadas ao abrigo do PRC:

A% 2020-2021

Valor Conferido 2479 256,69€ 5608 851,79 € 126%

Valor Faturado 2479 256,69€ 5608 851,79 € 126%

Cirurgias Realizadas 1262 2810 123%

Tabela 15 - Valores Faturados e Conferidos | 2020-2021
De referir que, comparativamente ao ano anterior, constatou-se um crescimento na faturacao do PRC no
ano 2021 na ordem dos 126%, e, por conseguinte, um aumento na ordem dos 123%, no niumero de

cirurgias realizadas.

Producao Executada - Periodo Homdlogo

3000 2810
2500
2000
1500
1000

500

Execug¢do 2020 Execugdo 2021

Grdfico 9 - Evolugdo da quantidade de Cirurgias realizadas
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Assim no ano de 2021, foram executadas mais de 1 548 cirurgias do que no ano de 2020, o que se veio a
refletir na diminuicdo das listas de espera cirurgicas (LIC). Pelo que podemos concluir que o programa

cumpriu o propdsito para que foi criado.
1.1.3 Peso das Cirurgias Realizadas

As 12 areas da medicina tiveram o seguinte peso no total das 2 810 cirurgias realizadas em 2021.

B CIRURGIA CARDIO-TORACICA

B CIRURGIA GERAL

B CIRURGIA PEDIATRICA

B CIRURGIA PLASTICA

B CIRURGIA VASCULAR

H GINECOLOGIA

B NEUROCIRURGIA

B OFTALMOLOGIA

® ORTOPEDIA

= OTORRINOLARINGOLOGIA
PATOLOGIA MAMARIA

m UROLOGIA

Grdfico 10 - Distribuigdo quantitativa das Cirurgias por Especialidade — 2021
Com uma execucao na ordem dos 108% face ao planeado, verificou-se que foi a drea de oftalmologia,
com 21%, que apresentou a maior taxa de execucdo, seguida da neurocirurgia e da cirurgia plastica, com

18% e 16%, respetivamente. Ja com pouca expressividade ficou a cirurgia cardio-toracica com 1%.
2. Programa Especial de Acesso a Cuidados de Saude (PEACS)

O Governo Regional da Madeira assumiu o compromisso de realizar uma intervencao séria no dominio
da recuperacdo das listas de espera, ja no ano de 2016, para a realizacdao de Meios Complementares de
Diagndstico e Terapéutica (MCDT), tendo como principio estruturante o reconhecimento de que a

finalidade ultima do Servico Regional de Salde é a prestacdo de cuidados de saude a quem deles
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necessita, pelo que considerou essencial que os utentes pudessem ser melhor atendidos em tempo (til,

de forma eficaz e humanizada.

Considerando a dimensdo e complexidade da problematica das listas de espera, e com vista a diminuicao
das mesmas foi criado o Programa Especial de Acesso a Cuidados de Saude (PEACS), incidindo na
realizacdo de exames MCDT, mediante a capacidade instalada no setor publico, realizados em Producdo

Adicional, ou com recurso a entidades privadas, realizados no setor privado.

Assim, em 2017, verificou-se que as dreas primordiais definidas pelo SESARAM, EPERAM para a
operacionalizacdo deste programa, através de protocolo entre essa entidade e o IASAUDE, IP-RAM, foram

as Ressonancias Magnéticas e os exames de Cardiologia.

Do ano 2019 para o ano 2020 j4 se assistiu a uma quebra acentuada no que respeita a realizacdo de MCDT,
ao abrigo do PEACS, em Producdo Adicional, ndo se tendo, inclusivamente, verificado qualquer faturacao,
em 2020, na area da Cardiologia e relativamente as Ressonancia Magnética Nuclear apurou-se uma

producdo pouca expressiva neste ambito.

Este facto ja nos fazia antever, dada a tendéncia verificada, que o PEACS em Producdo Adicional, perderia
a sua expressao, o que se veio a confirmar, a 31 de dezembro de 2021, com a auséncia de faturagdo ao
IASAUDE, IP-RAM referente a realizagdo de MCDT em Producdo Adicional, por parte do SESARAM,
EPERAM.

Pelo que, perante estas circunstancias, ndo existem dados a apresentar sobre esta matéria.
2.1. Setor Privado

Ainda que se tenha mantido a continuidade do alargamento do Programa Especial de Acesso a Cuidados
de Saude (PEACS) aos prestadores privados de saude com vista a reducdo das listas de espera do
SESARAM, EPERAM, designadamente, para a realizacdo de colonoscopias, ecografias mamarias,

mamografias e exames de cardiologia, no ano 2021 n3do se verificaram novas adesdes.

Assim, a 31 de dezembro de 2021, mantinham-se os 22 prestadores convencionados, nomeadamente,
para a realizacdo de colonoscopias (7), para a realiza¢do de ecografias mamarias e mamografias (5) e para
a realizacdo de exames de cardiologia (10), sendo que alguns dos mesmos sdo transversais aos trés tipos

de exame.
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Pelo que, os 22 prestadores privados de salde aderentes a convengdo PEACS — Setor Privado desde 2016

até 31 de dezembro de 2021, encontram-se distribuidos da seguinte forma:

COLONOSCOPIAS ECOGRAFIAS MAMARIAS E EXAMES DE CARDIOLOGIA
MAMOGRAFIAS

e 7 PRESTADORES e 10 PRESTADORES
e 5 PRESTADORES

® 6 Funchal e 7 Funchal

¢ 1 Ribeira Brava e 3 Funchal ¢ 1 Ribeira Brava

¢ 1 Ribeira Brava e 1 Santana
e 1 Santa Cruz e 1 Santa Cruz

Figura 2 - Distribui¢do de Aderentes a Convengdo PEACS - Setor Privado a 31 de dezembro de 2021

2.1.1. Resumo da Convencgdo PEACS - Setor Privado

O Programa Especial de Acesso a Cuidados de Saude (PEACS), alargado aos prestadores de saude do setor
privado foi criado para colmatar a falta de capacidade instalada do servico publico para a realizacdo de
exames MCDT. De referir que, no ano em analise assistimos a um decréscimo bastante acentuado na
procura deste mecanismo de financiamento, através de protocolo celebrado entre o IASAUDE, IP-RAM e
o SESARAM, EPERAM, pelo que depreendemos que a capacidade do servico publico tem sido suficiente

para a dar resposta a procura destes exames.

Assim, apenas na area da Radiologia, mais concretamente, na prestacao de Ecografias Mamarias e nas
Mamografias, se verificou faturacdo por parte dos prestadores privados de saude, conforme abaixo se

demonstra:
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Eco. Maméria - 625,50 € _ Radidogi a ‘ Eca Mamraria - 45
Manografia-213200 €

Manmografia - 104

149
Exames

278450€
Total Conferido

Figura 3 - Resumo da Convengdo PEACS - Setor Privado

Desta forma, concluimos que a area de cardiologia e de gastroenterologia perderam 100% de expressao
neste mecanismo de financiamento e que, a radiologia teve um decréscimo na ordem dos 77%, quando
comparado com o ano anterior, tendo sido encaminhados pelo SESARAM, EPERAM para os prestadores

privados um total de 149 exames, sendo que 45 foram ecografias mamarias e 104 foram mamografias.
3. Convencdo para a prestacdo de Cuidados de Saude na area da Dialise

No ano de 2021, deu-se continuidade a conferéncia e monitorizacdo dos dados relativamente a
convengdo para a prestacao de cuidados de saude na area da Dialise aos utentes do SRS-Madeira.
Verificou-se que a adesdo a esta convencdao se manteve num uUnico prestador privado, na Modalidade de
Preco Compreensivo sem acessos vasculares, com atuacdao em dois concelhos da RAM - Funchal e

Machico — apresentando os seguintes resultados no ano em analise.
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Diarias

. Valor Faturado Valor Conferido Diferenca
Conferidas

UA Funchal 51 740 3248 638,59 € 3231214,74€ 17 423,85€

UA Machico 22 253 1435 480,55 € 1389722,10€ 45758,45 €

Total 73 993 4684 119,14 € 4 620936,84 € 63 182,30 €

Tabela 16 - Quantidade de Didrias/Valores Faturados e Conferidos | Convengéo Didlise

De referir que, no ano 2021, o IASAUDE, IP-RAM comparticipou um total de 73 993 didrias, tendo se
verificado algumas divergéncias quando comparadas com as faturadas, detetadas em sede de
conferéncia, sendo que o tipo de erro com maior incidéncia foi a faturacao de dias em que os utentes
realizaram as sessdes de didlise no SESARAM, EPERAM, tendo o prestador privado faturado ao IASAUDE,

IP-RAM.

Distribuicdao do n.2 de Didrias

30%

70%

= Funchal = Machico

Grdfico 11 - Distribuigdo do n.2 de Didrias
Verificou-se ainda que, foi no Funchal onde se registou uma maior procura dos utentes, sendo que 70%

das didrias foram realizadas neste concelho e as restantes 30% na Clinica de Machico.
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Valores Faturados e Conferidos — 2020/2021

Face ao mesmo periodo homélogo do ano anterior, verificou-se um incremento nas diarias conferidas, na

ordem dos 6%, que, por conseguinte, influenciou nos valores faturados ao abrigo da Convengao para a

prestacdo de cuidados de saude na area da Dialise em 2021.

Observou-se, assim, uma inflagao nos valores conferidos com estes cuidados na ordem dos 14%.

Diarias

Faturadas

Conferidas

Valor Faturado

Valor Conferido

70 312

75 004
70 091 73993
4168416,93€ 4684119,14€

4057129,23€ 4620936,84 €

Tabela 17 - Valores Faturados e Conferidos - 2020/2021

A%

2020/2021

6%
12%
14%

Variacdo Valores Faturados e Conferidos 2020/2021

4800 000,00 €
4700 000,00 €
4600 000,00 €
4500 000,00 €
4400 000,00 €
4300 000,00 €
4200 000,00 €
4100 000,00 €
4000 000,00 €
3900 000,00 €
3800 000,00 €

3700 000,00 €

Valor Faturado

. 2020 w2021 =A% 2020/2021
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Valor Conferido

Grdfico 12 - Variagéio dos Valores Faturados e Conferidos - 2020/2021

15%

14%

14%

13%

13%

12%

12%
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4. Programa de Intervengao Precoce no Cancro Oral (PIPCO-RAM)

Este programa com inicio em 2017, tem vindo a demonstrar uma fraca expressao, contrariamente aquilo
gue se perspetivava com implementacdao do mesmo, presumivelmente, por ter uma maior incidéncia no

servico publico.

Assim, no ano de 2021 ndo se verificou qualquer alteracdo em relagdo a adesdo de médicos dentistas a
este programa de saude, mantendo-se os mesmos sete que no ano anterior, bem como nos aderentes

para os estudos anatomopatoldgicos, mantendo-se num Unico laboratério aderente.

De seguida representa-se em resumo global a operacionalizagdo do PIPCO-RAM, em 2020 e 2021,

concluindo-se que os valores conferidos nestes 2 anos rondou o valor de 1.500,00%€.

Programa de Intervengdo Precoce no Cancro Dral (PIPCO-RAM)

7 Médicos Dentistas Aderentes

15 CONSULTAS 17 CONSULTAS
225,00 € 255,00 €
10 BIOPSIAS 10 BIGOPSIAS
500,00 € 500,00 €

7 Exames Anatomopatolagicos

0 Exames Anatomopalolégicos 10150 £

0,00 €

TOTAL GLOBAL CONFERIDO PIPCOD - RAM
1.581,50 €

Figura 4 - Programa de Intervengdo Precoce no Cancro Oral (PIPCO-RAM)
Quando comparada a sua evolugdo com a do ano transato confirma-se a fraca expressdo do PIPCO-RAM,
gue apresentou em 2 anos consecutivos um reduzido nimero de consultas para uma intervengao precoce

do cancro oral, ainda que, no ano em analise tivesse contado com mais 2 consultas face ao ano anterior.
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16 e
A
.
T
SN B . .
. o . . , .
A B B D e
2
0
Consultas Consultas Bidpsias Bidpsias Exames Exames
Anatomopatolégicos Anatomopatoldgicos
2020 2021 2020 2021 2020 2021

Grdfico 13 - Quantidades Conferidas | PIPCO-RAM 2020/2021

5. Acordos de Faturacao

O IASAUDE, IP-RAM é parte outorgante de diversos acordos de faturagdo com prestadores privados de
saude, para a realizacdo de MCDT e prestacdo de Outros Cuidados de Saude, nas mais diversas areas da

medicina, designadamente:

Areas MCDT Prestadores com Acordo

Analises Clinicas 3

Anatomia Patoldgica 3

Cardiologia 10

MFR 9

Radiologia 14

Ressonancia Magnética Nuclear 3
O

Cirurgias 4

CRD 2

Préteses Dentdrias 2

Tabela 18 - Prestadores com Acordos por Area — 2021

(1) Revista no ano de 2021.
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No ano 2021 com a revisao do financiamento em saude na drea da Ressonancia Magnética Nuclear
verificou-se a adesdo de mais um prestador face ao ano anterior. Assim, e considerando que esta area foi
alvo de revisdao no ano 2021, optou-se por demonstrar os seus resultados separadamente das restantes

areas, no ponto 3.7.
6. Total de Requisicdes

No ano de 2021, e face as novas ferramentas informaticas implementadas ao nivel da conferéncia, foi
possivel apurar o numero de requisicdes, por area, tipo de prescricdo, bem como a sua origem (setor

publico ou setor privado), que abaixo se apresenta.

2021

Valor Valor

AREA . . . .| N.2de Requisicoes
Financiamento | Prescricao T Conferido

ANALISES
CLINICAS

Acordos Privado 248 378 9212 804,67 € 8 531 046,71 €

ANATOMIA

TR Acordos Privado 6399 135 785,25 € 131 123,38 €
CARDIOLOGIA Acordos Privado 24 923 925 883,45 € 920 705,33 €

MFR Acordos Privado 26 649 1964 980,40 € 1945 575,60 €
RADIOLOGIA Acordos Puablico 23 825 870 094,24 € 855 030,38 €

TOTAL 330174 13 109 548,01 € 12 383 481,40 €

Tabela 19 - Total de Requisi¢es por Area - Acordos de Faturagdo

A conferéncia é realizada a 100% dos documentos enviados para faturacdo, pelo que as 330 174
requisicdes faturadas nas diversas dreas ao abrigo dos Acordos de Fatura¢ao foram objeto de conferéncia,
bem como foram elaborados relatdrios de conferéncia e enviados aos respetivos prestadores, na

sequéncia da faturacdo apresentada.
6.1. Dados Especificos apurados nos Acordos de Faturacao

Muito embora ainda n3o nos seja possivel aferir dados detalhados em todas as areas, com a

implementacdo do registo informatizado de apoio a conferéncia no Programa de Conferéncia, ja nos foi
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possivel elaborar andlises mais aprofundadas nas areas de Andlises Clinicas, Cardiologia, CRD, Cirurgias e

Ressonancias Magnéticas Nucleares.

De referir também que o registo informatizado de apoio a conferéncia permitiu-nos apurar, ndo sé a
guantidade de requisicdes conferidas, como também, o numero de utentes e a quantidade de

tratamentos em algumas areas, que abaixo se demonstra.
6.2.  Andlises Clinicas

As analises clinicas sdo, sem duvida, a area dos acordos de faturacdo que absorve a maior fatia em termos
de cuidados de saude prestados, bem como representam o maior esforco em termos de conferéncia. Nao
podemos nos esquecer que, tendo em conta os totais de requisicdes mensais, em média 19 mil
requisicdes, apresentando cada requisicdo uma média de 8 analises cada, consomem exponencialmente

um volume de trabalho dos recursos humanos envolvidos.

Assim, demonstra-se infra os resultados obtidos no ultimo biénio:

Total Cuidados Reqs. Conferidas Total Utentes
1226442 138 823 42 358

Total Cuidados Reqs. Conferidas Total Utentes
1474451 224 674 46 932

Figura 1 - Dados

Figura 5 — Resultados apurados na drea de Andlises Clinicas 2020/2021| MCDT

Verificou-se que no ano de 2021 ocorreu um acréscimo nas analises clinicas realizadas pelos utentes SRS-
Madeira, com um incremento de 20% em relacdo ao ano anterior. Assim concluimos que este crescimento
estd relacionado com o facto de do primeiro semestre de 2020 ter-se verificado uma quebra advinda do

confinamento provocado pela doenga COVID-19.
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6.3. Cardiologia

A drea da cardiologia conta com 10 prestadores com acordo de faturacdo para a prestacao de exames a

utentes do RS-Madeira, munidos de requisicao do setor privado.

Total Cuidados - . Total Utentes
Conferidas

8398 7023 ] 5710

Total Cuidados Reqs. Conferidas Total Utentes
30031 25 265 17 236

Figura 6 - Dados apurados na drea de Cardiologia | MCDT 2021

(1) Os dados apresentados em 2020 nao refletem os valores totais devido a data de inicio do programa conferéncia.

Da andlise da figura n.2 6 consegue-se aferir que no ano em analise 17 236 utentes SRS-Madeira
recorreram a prestacao privada de cuidados de salde na area da cardiologia, ndo sendo possivel aferir
valores comparativos com o ano anterior atendendo que se deu inicio a processo de insercdo de dados a

partir do més de setembro de 2020.
6.4. Valores Faturados e Conferidos —2020/2021

Os valores apresentados na tabela abaixo refletem os valores apresentados pelos prestadores com
Acordos de Faturacdo para a prestacdao de MCDT, e cuja a conferéncia ficou a cargo do Gabinete de

Controlo e Conferéncia, bem como a variacao entre 2021 e o seu periodo homdlogo do ano de 2020.
2020 2021
A%

VALOR VALOR VALOR VALOR
DIFERENCA DIFERENCA | 2020/2021
JJVNIINsolll CONFERIDO 17NN0 oM  CONFERIDO

6586 679,40 € 644068820€ 145991,20€ 9212804,67€ 8531046,71€ 681757,96 €

ANALISES
CLINICAS

ANATOMIA

0y
PATOLOGICA 127 982,37 € 125 844,50 € 2137,87 € 135 785,25 € 131 123,38 € 4 661,87 € 4%

()0 Ne[elV.l 664 047,33 € = 655135,18 € 8912,15€ 925 883,45 € 92070533€  5178,12€  41%
MEFR 1452914,20 € 1434589,00€ 1832520€ 196498040€ 194557560€ 19404,80€  36%

IOLOGIA 779 647,52 € 772 347,57 € 7299,95 € 870 094,24 € 855030,38€ 15063,86€  11%

Tabela 20 - Valores Faturados e Conferidos - Comparagéo Periodo Homélogo 2020/2021
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De referir, e tendo por base os valores conferidos, que no ano de 2021 registou-se um aumento
acentuado das prestacbes em unidades de salde dos valores conferidos ao abrigo dos acordos de

faturacdao, nomeadamente na ordem dos 32%, relativamente ao ano anterior.

Variagdo do Valor Conferido nos Acordos de Faturagdo - 2020/2021

9000 000,00 € 45%
8000 000,00 € 40%
7000 000,00 € 35%
6000 000,00 € 30%
5000 000,00 € 25%
4000 000,00 € 20%
3000 000,00 € 15%
2000 000,00 € 10%
1000 000,00 € l I 5%
. _— mh ml
AN’,’:\LISES ANATOMIA CARDIOLOGIA RADIOLOGIA
CLINICAS PATOLOGICA

BN 2020 CONFERIDO ~ mmmmm 2021 CONFERIDO e A% 2020/2021
Grdfico 14- Variagdo dos Valores Conferidos no Acordos de Faturagdo

Esta tendéncia resultou do maior volume da faturagao registado no ano de 2021 numa perspetiva geral,
mas sobretudo na area das andlises clinicas. E preciso ter em conta que o ano de 2020 foi atipico, dado
as situacdes de confinamento verificadas e cumpridas pela populagdo, que divergem das medidas
aplicadas em 2021. Este ano com a abertura do comércio provocado pelo abrandamento das medidas de

contencdo a doenga covid-19 pelo que assim o campo comparativo do volume faturado é subjetivo.

6.5. Peso por Area no Total das Requisi¢des — Acordos de Faturagdo

De seguida demonstramos o peso de cada area tendo em conta o nimero total de requisicdes de MCDT

apresentadas para faturacdo ao abrigo dos Acordos de Faturacdo a 31 de dezembro de 2021.
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PESO POR AREA NO TOTAL DAS REQUISICOES
2020/2021

RADIOLOGIA
7%

MFR

m ANALISES CLINICAS
® ANATOMIA PATOLOGICA
® CARDIOLOGIA

M MFR
CARDIOLO
7%

M RADIOLOGIA

ANATOMIA ANALISES
PATOLOGICA CLINICAS
1% 69%

Grdfico 15 - Peso por drea no Total das Requisicées| Acordos de Faturagéo

No universo dos Acordos de Faturacdo, verificou-se que as dreas que apresentaram maior fatia de
requisicdes conferidas, em 2021, foram as Analises Clinicas (69%), seguidas da Medicina Fisica e
Reabilitagao (16%). As restantes dreas fixaram-se abaixo dos 10 % do total das requisicdes de MCDT

conferidas.

6.6. Outros Cuidados de Saude — Valores Faturados e Conferidos 2020/2021

Demostra-se de seguida as areas relativas a prestacdo de Outros Cuidados de Saude, que, igualmente, o

IASAUDE, IP-RAM tem Acordos de Faturac3o para a prestacdo destes cuidados de satde.

2020 2021
A%

VALOR VALOR VALOR VALOR
DIFERENCA DIFERENCA | 2020/2021
FATURADO CONFERIDO |VNN0)V:ND O CONFERIDO

PROTESES
DENTARIAS

40 806,65 €

40 579,21 € 227,44 € 41962,61 € 4141593 € 546,68 € 2%
CUIDADOS

RUEI TN YOI 2 800 006,95 € | 2769 437,15€ 30569,80 € 3022504,97€ 2951312,84€ 59 039,40 € 7%
DOMICILIARIOS

CIRURGIAS 68 700,62 € 62 915,00 € 5785,62 € 70 910,00 € 5598248€ 14927,52€ -11%

VLI PRIUDVESE 2 872 931,36 € ERI7EIESEIRECIRYVSL TS 3 048 711,25 € mvL 3y KXAIKS

Tabela 21 - Valores Faturados e Conferidos - 2020/2021 | Outros Cuidados de Satide
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Como ja verificado no ponto anterior, no ano de 2021, registou-se um crescimento global dos valores
conferidos pelo IASAUDE, IP-RAM ao abrigo dos Acordos de Faturacdo, sendo que, no que diz respeito
aos Outros Cuidados de Saude, ocorreu um aumento na ordem dos 6% em relagdo ao seu periodo

homodlogo do ano de 2020. Esta tendéncia crescente resultou de um maior volume da faturacao registado

no ano de 2021 numa perspetiva geral, tal como nas areas de MCDT.

Ainda relativamente aos Outros Cuidados de Saude, mais precisamente na area de Cuidados Respiratdrios
Domicilidrios, também foi possivel apurar o total de cuidados, quantidade de requisicées e total de

utentes através do registo informatizado de apoio a conferéncia.

6.7. Dados Especificos apurados nas areas de Outros Cuidados de Saude

6.7.1. Cuidados Respiratérios Domicilidrios (CRD)

O IASAUDE-IP-RAM tem acordo de faturagdo com dois prestadores na drea dos CRD, que abrange quer as

requisicdes provindas do setor publico, quer do setor privado, para os utentes do SRS-Madeira.

Por se tratar de uma area cuja grande fatia dos tratamentos sdo de caracter continuado, de ano para ano,

ndo se verificam grandes oscilacdes em os valores que abaixo se representa.

Reqs. Conferidas
Piblico: 4 648
Privado: 2 274

Total Cuidados
8395

Total Utentes

Reqs. Conferidas

Total Cuidados ) Total Utentes
Publico: 4 000

8962 3191
Privado: 1 714

Figura 2 - Dados apurados na drea de CRD | Outros Cuidados de Satude 2021

No ultimo biénio conclui-se que o n.2 de utentes a necessitarem deste tipo de tratamentos fixou-se numa

média de 3 000 utentes por ano, sendo que é o setor publico o maior prescritor dos mesmos.
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6.7.2. Cirurgias

Para a realizacdo de cirurgias aos utentes do SRS-Madeira o IASAUDE, IP-RAM conta com quatro
prestadores com Acordo de Faturagdo, sendo que, apenas dois realizam cirurgias em regime de
ambulatdrio e outros dois em regime de internamento e ambulatério. A ilustracdo abaixo demostra que
no ano 2021 os valores sofreram uma quebra em rela¢gdo ao ano transato, que podera estar relacionado
com o ponto 1 deste relatdrio, quando referimos que o SESARAM, EPERAM aumentou a sua capacidade

de resposta na area das cirurgias, através do PRC.

Total Cirurgias Regs. Conferidas Total Utentes
1284 1277 1277

Total Cirurgias Regs. Conferidas Total Utentes
1012

Figura 3 - Dados apurados na drea de Cirurgias | Outros Cuidados de Satide 2021

Conclui-se que em 2021, foram menos 363 utentes, face ao ano anterior, que recorreram ao setor privado

para a realizacdo de intervencgdes cirurgicas.

6.7.3. Peso por Area no Total da Despesa — Outros Cuidados de Saude

De seguida demonstra-se o peso de cada area no que diz respeito ao valor conferido pelo IASAUDE, IP-

RAM, dentro dos outros cuidados de saude.
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Peso por Area - Outros Cuidados de Satde
2021

1,84% { 1,36%

= Proteses
= CRD

m Cirurgias

96,81%

Grafico 16 - Valor Conferido por Area | Acordos de Faturagio - Outros Cuidados de Satde

Os Cuidados Respiratérios e Domicilidrios, é claramente, a drea com maior peso neste contexto,
absorvendo 96,81% da fatia respeitante aos Outros Cuidados de Saude em 2021. A restante percentagem

fica diluida entre as Cirurgias, com 1,84% e as Préteses Dentarias com 1,36%.

6.7.4. Despesas de saude - Utentes migrantes (MCDT e Outros Cuidados de Saude)

O IASAUDE, IP-RAM, ao abrigo dos Acordos de Faturac3o, Acordos de Cooperacdo e Convengdes, assume
perante os prestadores privados de saude a despesa com os utentes, sendo que esta despesa era enviada
(até ao 1.2 semestre de 2021) mensalmente ao SESARAM, EPERAM, para a devida faturacdo, via ACSS,

aos paises com acordos bilaterais, devendo estes valores ser restituidos ao IASAUDE, IP-RAM.

Contudo, e na sequéncia do objetivo operacional n.2 3 descrito no inicio deste relatério, estes
documentos deixaram de ser enviados para o SESARAM, EPERAM, a partir de julho de 2021, para efetuar
essa ponte com a ACSS, passando a ser da competéncia do IASAUDE, IP-RAM, através da plataforma FAIT,
a introducdo destas despesas a fim dos valores serem restituidos pelo Pais onde o utente faz os seus

descontos.
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Esse procedimento a 31 de dezembro estava ainda embrionario, em fase de experiéncia, pelo que embora
ndo tivesse ocorrido envios, manteve-se a pratica de apurar os valores com estas despesas assumidas
primeiramente pelo IASAUDE, IP-RAM perante o prestador de cuidados de satide, mas que devera ser

ressarcido pelo pais de origem do utente.

Neste sentido, apurou-se, no ano de 2021, os seguintes valores, tendo por base os valores conferidos:

Mes Quantidade de Exames Valores Conferidos

Analises C. 6132 27 597,18 €

Anatomia P. 13 268,25 €
Cardiologia 138 4 319,19 €
Cirurgias 0 = &
Dialise 522 32 598,90 €
Inter. Psiquiatria 781 36 801,00 €

MEFR 4011 7 638,60 €
CRD 383 1246,57 €
Protésicos 0 - €
Radiologia 63 2 565,27 €
42 4900,98 €

Total Geral 12 085 117 935,94 €

Tabela 22 - Quantidades e Valores Conferidos 2021 | Migrantes

z

Verificou-se que as dreas que geraram uma maior procuram por este tipo de utente foram as andlises
clinicas e os tratamentos de medicina fisica e reabilitagao.

Valor Conferido

Quantidade

283 650

125103,05 €

A% A%

-19% 1 -6% 1

Valor Conferido

Quantidade

282 875

117 935,94 €

Figura 4 — Variagéo Periodo Homdlogo - 2020/2021 | Migrantes
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Quando comparamos com o ano transato, assistimos a uma diminui¢do destes encargos, na ordem dos

6%, com menos 19% de cuidados prestados.

7. Acordos de Cooperacao - Psiquiatria

Os problemas de saude mental constituem, atualmente, uma das mais importantes causas de morbilidade

das nossas sociedades com repercussdes sérias a nivel social e econémico.

O Servigo Regional de Saude ndo tem, por si s, capacidade instalada para dar resposta a situagdes
referentes ao foro psiquidtrico, sendo premente a articulacdo com outras entidades que se traduz na

prestacdo destes servigos.

No que respeita a saude mental da infancia e da adolescéncia, as perturbagdes emocionais e
comportamentais das criancas e dos adolescentes tém uma prevaléncia elevada, conduzindo a
comportamentos de risco, absentismo escolar, uso de alcool e drogas, atos suicidarios e comportamentos
delinquentes, causando incapacidades tais como atrasos e perturbag¢es de desenvolvimento, défices
cognitivos e psicossociais. A complexidade e requisitos para o diagndstico e tratamento dos problemas

de saude mental na infancia e adolescéncia obrigam a respostas de base multidisciplinar.

Reconhecendo e valorizando a RAM a capacidade instalada nas varias instituicdes particulares de
solidariedade social com objetivos de saude, nomeadamente, o Instituto das Irmas Hospitaleiras do
Sagrado Coracdo de Jesus, proprietdria dos estabelecimentos Casa de Saude Camara Pestana, Centro de
Reabilitacdo Psicopedagdgica da Sagrada Familia e a Unidade de Pedopsiquiatria S. Rafael e o Instituto
S3o Jodo de Deus através do estabelecimento Casa de Saude S3o Jodo de Deus, foram estabelecidos

acordos de

cooperacao, para a prestacao de cuidados de internamento, ao abrigo do Decreto Legislativo Regional n.2

30/2005/M, de 6 de outubro, na redacdo atual.

No computo dos acordos de cooperacao estabelecidos na drea de psiquiatria foram contratualizadas 789
camas para responder as necessidades dos utentes do SRS-Madeira, ao qual, pela prestacdo dos cuidados
de saude e das atividades a desenvolver foi concedido um apoio financeiro por diaria de internamento

fixada e revista anualmente por resolu¢do do Conselho do Governo regional da Madeira.
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7.1.  Camas contratualizadas por unidade

De seguida demonstra-se o n2 de camas contratualizadas em cada uma das de salde com quem o

IASAUDE, IP-RAM, estabeleceu Acordos de Cooperacdo

CASA DE SAUDE
DE CAMARA
PESTANA
325 camas
Valor da diaria
48,50€

CASA DE SAUDE
SAGRADA
FAMILIA

200 camas

Valor da diaria
48,50€

Prestadores

Acordos de
Cooperacao

PSIQUIATRA
789 camas

SAGRADA
FAMILIA

UNIDADE DE
PEDOPSIQUIATRA

SAO RAFAEL
14 camas
Valor da didria

86,00€

CASA DE SAUDE
DE SAO JOAO DE
DEUS
250 camas
Valor da diaria
48,50€

Figura 5 - Camas contratualizadas | Acordos de Cooperagéio

No ano de 2021, através da Resolucdo do Conselho do Governo Regional n.2 6/2022, de 29 de dezembro,
publicada no JORAM, | Série n.2 5, de 13 de janeiro, o apoio financeiro concedido, no ambito dos acordos
de cooperacdo estabelecidos para a prestacdao de cuidados de saude mental com o Instituto das Irmas
Hospitaleiras do Sagrado Coracdo de Jesus e com o Instituto Sdo Jodo de Deus estd no valor de 48,50 €,

sendo que para a Unidade de Pedopsiquiatria S. Rafael é no valor de 86,00 €.
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Diarias Execucdo Utentes Utentes A%

Contratualizadas Fisica @ 2020 2021 2020-2021

118 625 113 265 664 595 110,39%
73 000 72737 203 215 5,91%
91250 100 754 777 815 4,89%
2920 2897 51 84 64,71%

Tabela 231 - Dados apurados por Casa de Satde

Ainda que seja a casa de saude Camara Pestana aquela que detém maior n.2 de camas contratualizadas,
verificou-se que a casa de saude que mais utentes tratou foi a Casa de Saude S3ao Jodo de Deus.
Depreendemos que este facto esteja relacionado com o facto de na Casa de Saude Camara Pestana

existirem alguns internamentos de longa duragao.

DISTRIBUICAO DE UTENTES

5%

M Casa de Saude Camara Pestana
M Casa de Saude Sagrada Familia
48% H Casa de Saude S&o Jodo de Deus
H Unidade de S3o Rafael

Grdfico 17 - Distribuigdo de utentes

(1) As didrias contratualizadas referem-se ao nimero de camas didrias afetas aos Acordos de Cooperagdo.

(2) A execugdo fisica reporta os ciclos de internamento em didrias de utentes registados.
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7.2.Resumo Acordos de Cooperacgao - Psiquiatria

No ambito dos Acordos de Cooperacao foram acolhidos um total de 1 625 utentes do SRS-Madeira tendo-se
verificado um ligeiro decréscimo quando comparado com o ano anterior, facto este, que se acredita estar
relacionado com o aumento da resposta do Governo Regional em termos de Cuidados Continuados, descrito no

ponto 3.7 deste relatério.

Diarias Execugdo Fisica Total Utentes

. Total Conferido
Contratualizadas
283 650 287 825 1644 : 13 288 550,00 €
A% A% A% A%
-0,27% l -0,37% l -1,16% 4,66%

Diarias
Contratualizadas
282 875

Execugao Fisica Total Utentes Total Conferido

1625 13 907 760,00 €

-

286 756

Figura 6 - Dados apurados na drea de Psiquiatria | Acordos Cooperagéio

7.3.Resumo Acordos de Cooperacdo — Pedopsiquiatra

No ambito dos Acordos de Cooperag¢ao na area de Pedopsiquiatria foram acolhidos um total de 84 jovens

utentes do SRS-Madeira tendo-se verificado um ligeiro aumento comparativamente ao ano anterior.

D'a"a.s Execucao Fisica Total Utentes Total Conferido
Contratualizadas
2928 1741 145721,70 €
A% A% A% A%
-0,27%1 66,4% I 64,7% I 70,97%]

DIETIE

Contratualizadas Execucdo Fisica Total Utentes Total Conferido

2 897 84 249 142,00 €

2920

Figura 12 - Dados apurados na drea de Pedopsiquiatria | Acordos Cooperagéo
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Igualmente e nao so relacionado com o aumento de jovens internados, também a didria na unidade de
pedopsiquiatria sofreu um aumento no ano de 2021, que, por conseguinte, levou a um aumento dos
valores conferidos.

8. Rede

8.1. Prestadores Contratados

No ano de 2021, foram estabelecidos 5 novos contratos-programa onde foram contratualizadas 171

camas disponibilizadas para REDE, somando o total de 382 camas.

Assim, no ano em analise foi dado continuidade ao contrato existente com a Dilectus, através da
celebracdao de um novo contrato em 26 de novembro de 2021, com a vigéncia de 3 anos, com efeitos a

01 de outubro de 2021, para a contratualizagdo de 45 camas.

Nos mesmos moldes foi estabelecido contrato com o Lar D’Ajuda (30 camas) com efeitos a 1 de outubro
de 2021, com a Casa de Saude Sdo Jodo de Deus (24 camas) com efeitos a de dezembro de 2021 e Atalaia
Living Care — Unidade Il (50 camas), com efeitos a 1 de dezembro de 2021. Através da celebragcdo de novo
contrato programa com a Casa de Saude Camara Pestana em 01 de novembro de 2021 foram
contratualizadas mais 22 camas, que juntamente com o contrato ja existente com o Atalaia Living Care —
Unidade | perfez num total de 382 camas de REDE em 31 de dezembro de 2021, conforme abaixo se

demonstra. DILECTUS

Contrato-
programa de
01/10/2021

(3 anos)

CASA DE SAUDE
DE CAMARA fpelballal
PESTANA Contrato-prograna
Contrato-prograna de 01/08/2019
de 01/11/2021 (2 anos)
(3 anos) Prestadores

Rede de
Cuidados
Continuados
Integrados

LAR D'AJUDA

Contrato-
prograna de
01/10/2021

(3 anos)

Figura 7 - Prestadores — REDE

2 ATALAIA T

Contrato-
prograna de
01/12/2021
(3 anos)
CASA DE SAUDE
DE SAO JOAO DE
DEUS

Contrato-prograna

de 01/12/2021
(3 anos)
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Portanto, em 2021, aderiu a REDE um novo prestador — Casa de Saude Camara Pestana, levando ao
aumento da disponibilidade de camas para um cabaz resposta as solicitacdes cada vez mais sentidas pela
populagdoidosa, que no contexto social em que vivemos podem demonstrar da necessidade de encontrar

Novos parceiros para a prestacao de um servico cada vez mais necessario.
8.2. Valores Faturados e Conferidos - 2021

No ambito das competéncias adstritas a DC, no ano de 2021, procedemos a continuidade da andlise das
faturas remetidas, ao abrigo dos contratos programa em vigéncia, constatando em algumas situagdes

divergéncias que foram resolvidas, caso a caso.

No quadro que se segue sao demonstrados os valores conferidos, referentes ao nimero de utentes e

didrias utilizadas.

Valor Valor Dif Diarias Diarias
iferen
Faturado Conferido S

Ocupadas | Contratualizadas | Utentes

Dilectus,
Residéncias 550 384,04 € 550 384,04 € 0,00 € 16 361 16 425 54
Assistidas, S.A.

Associagao Atalaia
Bl ACEW ISR 2 551 190,32 € 2551 156,68 € 33,64 € 75 837 77 015 262
Atalaia I

Associagao Atalaia
B ACEV GG 514 153,76 € 514 153,76 € 0,00 € 15284 18 250 69
Atalaia IT

Lar d'Ajuda 366 272,32€ 366104,12€ 168,20 € 10 883 10 950 42

de Satide d
et 00357608 € 20357628€ 0,00 € 8727 8760 29
Sao Joao de Deus

Casa de Sauide de

Camara Pestana

4318 972,32 € 4318 770,48 €| 201,84€ | 128382 133 200

Tabela 24 - Valores Faturados e Conferidos | REDE 2021

43 395,60 € 43 395,60 € 0,00 € 1290 1800 25
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Somos a referir que no ano de 2021 verificou-se que o nimero de camas diarias contratualizadas foi
inferior ao numero de didrias, efetivamente, ocupadas, facto que ocorre pelos ciclos de internamento,
como por exemplo, no caso de falecimento de um utente a cama disponibilizada sé ser ocupada apds o

encaminhamento de o novo utente referenciada para REDE.

Assim, concluimos que durante o ano de 2021 tivemos 481 utentes que ocuparam as vagas
disponibilizadas no ambito dos contratos programa celebrados, que levaram a uma conferéncia num total

de 4.318.770,48 £.

Distribuicdao do Valor Conferido

H Dilectus

H Atalaia |

i Atalaia Il

m Lar d'Ajuda

u Sdo Jodo de Deus

m Camara Pestana

Grdfico 181 - Distribuigéo do Valor Conferido — 2021

Em género de conclusdo, a data de 31 de dezembro de 2021, a REDE de cuidados continuados da RAM
conta com o total de 382 camas, divididas por 6 prestadores com contrato-programa celebrado, que no
presente tém um prazo contratual de 3 anos, sendo que em 2022 terd de ser renovado o contrato

programa estabelecido com a Associac¢ao Atalaia Living Care, IPSS - Atalaia I.
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Abaixo é demostrada uma figura com o resumo de toda a operacionalizagdo no ambito da REDE, que a

titulo, meramente informativo contou com um total conferido de 4.318.770,48€.

Dilectus,

Associagao Atalaia

Associagao Atalaia

Residéncias Living Care, IP55 - Living Care, IPSS - ES;;"E 5:”";:'! Eé“ e 5;::: de
Assistidas, 5.A. Atalaia | Atalaia Il G50 6E BELS S EESIS
S h! e % e 4
Lotagao Lotagao Lotaczo Lotagio Lotzgao Lotagio
45 camas 211 camas B0 camas 30 camas 24 camas 27 camas
e — - | — e
S S h! e % e 4
| | DotagZo Global | | Dotagdo Glabal | | Dotagio Global | | Dotagio Global Dotagao Global | | Dotagdo Global
SL253700£ 253073460 € 613.530.00€ 363.358,00 £ B 2594685 40 £ 45144 BR £
| — — & | — | —_
| S g . % S |
|| Despesa Global || Despesa Global || Despasa Global || Despesa Global Despesa Global || Despasa Global
5h0.334.04 £ 2R51156 68 51415376 € 36610412 £ = 293.576,28€ 4335560 €
— — - | — —
S S h! e % e 4
Didrias totais Didrias totais || Didrias totais Didrias totais Diarias totais | | Didrias totais
16.351 75837 15.284 10,883 — 8727 1230
e — - | — e
J— J— J— J— J— J—
.2 Utentes | M.EUtentes .2 Utentes .2 Utentes M.2 Utentes N.? Utentes
54 262 69 42 L 29 %5
S S S S S S

REDE

Valor Total
Conferido

431877048€

ﬁ
6

Figura 14 - Resumo REDE - 2021
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9. Revisdo nos Tipos de Financiamento

A revisdo nos tipos de financiamento dos cuidados de saude tem enquadramento no eixo estratégico
Revisdo do Financiamento em Saude (RFS) do Plano Estratégico de Eficiéncia e Controlo Orcamental, do
IASAUDE, IP-RAM, que visa operacionalizar os vetores estratégicos constantes no Programa do Governo

e definir uma orientacdo de gestdo, desenhada para o triénio 2020-2023.

Assim, iniciou-se este projeto, no ano 2021, com a revisdao dos Acordos de Faturacdo e das tabelas de
Reembolso aos utentes do SRS-Madeira, relativamente a drea da Ressonancia Magnética Nuclear, bem

como a celebragao da convengao.

Por conseguinte, e tratando-se de uma area que foi alvo de revisdo, no ano em analise, optou-se por

demonstrar os seus resultados separadamente das restantes areas.

Assim, no ano 2021 registou-se as seguintes alteracGes no que concerne a esta matéria:

2021 2

=
=

Acordos de
Faturagao

2020

Acordos de
Faturagao

Reembolsos

Producdo

Reembolsos

Convencdo

Adicional

Figura 8 - Revisdo Tipos de Financiamento
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No ano 2021 por forca da Portaria n.2 73/2021 e 74/2021, de 10 de margo assistiu-se a uma revisdo das
tabelas e das regras adjacentes aos Acordos de Faturacdo, bem como dos Reembolsos aos utentes do

SRS-Madeira.

Ja a Convencao, foi a grande novidade do ano em analise com a publicacdo da Portaria 72/2021, de 10 de
marco que veio no sentido de colmatar a falta de capacidade do servico publico para a realizacdo de
Ressonancias Magnéticas em contexto hospitalar, sendo que com a introdugdo deste novo mecanismo
de financiamento deixou-se de verificar a execucdo em producdo adicional no ambito do PEACS

(Programa Especial de Acesso a Cuidados de Saude), como explicitado no ponto n.2 3.2, deste relatério.

O que diferencia os trés tipos de financiamento disponibilizados pelo IASAUDE, IP-RAM, acima descritos,

é o local da sua prescricao, centrado entre o servico publico e o servico privado:

ACORDOS DE

FATURACAO REEMBOLSOS

CONVENCAO

»  Prestacdo em prestador
sem Acordo de Faturacdo

Fristrigio no z Prestrigio no S —_ .
Setar Privado » ‘-1 syt ‘-1 [requisico com origem
) ) no servico privade) ou
nao aderente a
Prastagdo na = R
o Setor Privada Convencdo  (requisicdes
' com origem no Servigo

publico);

* 0 utente paga o valor na
totalidade no prestador e
¢ reembolsado em B0%
do valor pago.

Figura 9 - Fluxo dos Tipos de Financiamento
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O IASAUDE, IP-RAM disponibiliza 3 tipos de financiamento para a realizacdo de ressonancias magnéticas

- através de Acordos de Faturacdo, Convencdo e ainda através de Reembolso.

A 31 de dezembro de 2021 contava com a adesao de 3 prestadores privados de saude, quer para os
Acordos de Faturacdo, quer para a Convencgdo, ou seja, mais 1 daqueles que verificam anteriormente a

esta revisdo.

Em andlise aos resultados obtidos no ano 2021, ja com os novos modelos de Financiamento na drea da
Ressonancia Magnética Nuclear, verificou-se que foram abrangidos um total de 5 568 utentes, com a
realizacdo de um total de 7 589 exames, o que significa que 1 utente realizou mais que 1 ressonancia ao

longo do ano 2021.

No que respeita a realizacdo de RMN ao abrigo do PEACS ndo se verificou qualquer execucao.

12 456,50 €

663 869,03 € 233 209,78 €

Figura 17 - Resumo RMN 2021

(a) Dados néo disponiveis.

N
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Concluiu-se que os utentes recorreram, maioritariamente, aos servigos privados de saude, tendo em
conta que onde se verificou um maior n.2 de exames realizados foi ao abrigo dos Acordos de Faturacao,

cuja porta de entrada é a requisicdo com origem no setor privado.

No que diz respeito a comparacao entre 2020 e 2021 constatou-se que ao nivel das quantidades
executadas e dos valores conferidos, registou-se uma tendéncia crescente relativamente as quantidades,

evidenciando assim um aumento na execu¢ao de RMN, no entanto a nivel do valor conferido, verificou-

se uma diminuicao, refletindo, assim, o efeito positivo no que respeita a revisdao das tabelas de RMN.

Ouantidades Valor Confierido

[ entes Exames

] 22% ‘I 23% 1-1%
Quantidades Valor Conferido

i entes Exames

Figura 10 - Variagdo das Quantidades e Valores Comparticipados na drea de RMN entre 2020 e 2021

10. Programa Kit-Bebé

O programa Kit Bebé, teve o seu inicio em janeiro do ano 2019, primeiramente com um plafond de 400
€, sofrendo um acréscimo de 100 € para bebés nascidos a partir de 1 de janeiro de 2020, passando a um
plafond de 500 €, a ser utilizado na aquisicao de bens considerados indispensaveis a saude e bem-estar

do bebé, nas farmacias da RAM, mantendo-se o mesmo valor para o ano em analise.
10.1. Cartdes Atribuidos

No ano 2021 verificou-se que este Programa do Governo Regional da Madeira abrangeu 1 690 bebés,

tendo sofrido um decréscimo quando comparado com o ano anterior, que foi de 1 824 bebés.
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A%

2020 - 2021

N.2 de Cartoes

-7%
1824 1690
Atribuidos

Tabela 25 - N.2 de cartdes atribuidos em 2020 e 2021

Verificou-se assim que desde entre 2020 e 2021, foram beneficiados com este programa um total de 3

514 bebés.

De referir que o plafond do cartdao tem a dura¢dao de um ano a partir da data da sua ativacao, pelo que de

seguida se apresenta o total de cartdes acumulados, pelo seu estado, a 31 de dezembro de 2021.

Total Acumulado de Cartdes 2020/2021

Cartoes Atribuidos 3514

Cartdes Ativo 1617

Cartdes Inativo 1897
Cartoes por Ativar 0

Tabela 262 - Total Acumulado de Cartées

Assim, verificou-se que, no final do ano em andlise, dos 3 514 cartfes entregues, 1 617 estavam ativos e

1 897 inativos, o que significa que os plafonds disponiveis nos cartdes ativos transitam para o ano 2022.

Os 1 897 cartdes inativos correspondem aos cartdes que, entretanto, esgotaram o plafond, bem como os
gue perderam a validade. No entanto, a plataforma da Dignitude, ndo nos permite aferir a quantidade

dos cartdes que perderam a validade ou que esgotaram o plafond.
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Cartdes Atribuidos 2020/2021

m Ativo

= |nativo

Gréfico 19 - Cartdes atribuidos 2020/2021

Assim, do total dos Cartdes atribuidos concluiu-se que mais de metade dos mesmos ja se encontram

inativos (54%) e que 46% dos cartdes atribuidos transitam ainda com plafond para o ano 2022.

10.2. Beneficiarios

Sao beneficiarios do cartao Kit Bebé todas as criangas nascidas a partir de 1 de janeiro de 2019, que sejam
residentes na Regido Autdonoma da Madeira. O cartdo deve ser requerido pelo seu progenitor ou

responsavel legal, residente na Regido Autdnoma da Madeira, com quem a crianga resida.

Analisando os dados do ultimo biénio, optou-se por distribuir os 3 514 Cartdes atribuidos pelos 11

concelhos da RAM, obtendo-se os seguintes resultados:
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B Funchal

B Camara de Lobos

B Santa Cruz

M Machico

M Ribeira Brava
360 287 O

B Calheta (RAM)
Ponta do Sol
M S3o Vicente
M Porto Santo
187 138 B Santana
.. & Porto Moniz
103

55
_

Grdfico 20 - Distribuigdo dos beneficidrios por concelho nos anos de 2020 e 2021

O Grafico 13 ilustra a distribuicdo dos beneficidrios por concelho de residéncia, no ultimo biénio. O
concelho onde se verificou um maior nimero de beneficiarios foi no concelho do Funchal, com 2 199
beneficiarios, seguindo-se o concelho de Camara de Lobos, que contou com 360 beneficiarios. O concelho

gue registou menos beneficidrios foi o do Porto Moniz, com apenas 15 beneficiarios.

10.3. Valores Conferidos 2020/2021

No que concerne aos valores conferidos sobre o consumo dos cartdes atribuidos, foram conferidas 12
faturas, em 2021, remetidas pela entidade que representa as farmacias, ANF, relativas a aquisicdo de

produtos abrangidos pelo Programa Kit Bebé nas farmacias da RAM.
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2020 A% 2021
|

756 378,39 € 851 328,14 €

Total
1 607 706,53 €

Figura 11 - Variagéio dos Valores Conferidos | Kit-Bebé 2020-2021

Quando comparados esses valores com o ano anterior, verificou-se um crescimento na ordem dos 13%.

10.4. Dignitude

A estes valores acresce 3% sobre do valor conferido das faturas apresentadas pelas farmacias da RAM,
através da ANF, ao abrigo do Programa Kit Bebé, respeitante aos servicos prestados pela Associacdo
Dignitude, IPSS a quem compete a disponibilizacdo da plataforma eletrénica de gestdao dos beneficiarios

e da comparticipagdo efetuada, sendo os pagamentos da responsabilidade do IASAUDE, IP-RAM.

A%
% — Total

16% 47 575,23 €

Figura 12 - Valores Conferidos | Dignitude 2021

Relatdrio de Atividades 2021 87



INSTITUTO Dt
ADMINISTRAGAO
DA SAUDE

Assim, e tendo em conta os valores apresentados na figura 20 tendo por base os valores conferidos com
o Kit Bebé em 2021, por conseguinte a comparticipacdo devida a Dignitude, IPSS sofreu um aumento de

16%, quando comparado com o ano anterior.
Resumo Programa Kit-Bebé
Em género de conclusdo, no que concerne @ implementagao do Programa Kit Bebé na RAM, apresenta-

se de seguida o resumo dos resultados obtidos no ultimo biénio com esta iniciativa do Governo Regional

Beneficiarios Valor Kit Bebe Beneficidrios Valor Kit Bebé
1824 500 € 1690 500 €

- Total Conferido Total Conferido
Total Conferido DisiE - Total Conferido

756 378,39€ 851 328,14 €

Dignitude

Kits Atribuidos Ativos
3514 1617

Acumulado

Inativos Por Ativar
1897

Figura 13 - Resumo Despesa Kit-Bebé 2021

11. Programa +Visao

A Resolucdo n.2 565/2019, de 29 de agosto aprovou o Regulamento do Programa +Visdo, com vista a
comparticipacdo na aquisicdo de 6culos com graduacdo nas Oticas aderentes da RAM a todos os cidad3os
residentes nesta Regido Autonoma, com idade igual ou superior a 65 anos, pensionistas da Seguranca

Social cujo valor cumulativo das pensdes seja inferior ao escaldo 66 (a data, 600,00€ mensais).

A condicao de beneficidrio é atribuida pelo Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM, através da

emissao de declaracdo propria para o efeito.
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Os beneficidrios deste Programa, tém direito a uma comparticipacdo de 150,00€, acrescido do desconto
previsto na tabela de reembolso do Servico Regional de Saude da RAM (Tabela de reembolso do SRS-
Madeira), sendo o IASAUDE, IP-RAM a entidade competente para apoiar financeiramente o Programa +
Visao.

No ano 2021 este programa foi alargado a criancas e jovens residentes na RAM, com idades
compreendidas entre os 0 e os 14 anos, através da Resolugdo n.2 919/2021, de 8 de outubro,

regulamentando a atribuicdo de uma comparticipacdao de 150,00€, acrescido do desconto da tabela de

reembolso do SRS-Madeira, caso se trate de utente subsistema de satde.

No entanto, e tendo presente que adesdo das o6ticas a este programa operacionalizou-se no inicio do ano

2022, apenas serd descrita, neste relatdrio, a monitorizacao do Programa + Visdo Sénior.
11.1. Aderentes

Ao longo do ano de 2021 nao se verificaram novas adesdes, pelo que, manteve-se, assim os 13 aderentes,

0s quais correspondem 29 lojas.
11.2. Beneficidrios Abrangidos

Assim, e tendo presente o niumero de beneficidrios conferidos e pagos, consideram-se abrangidos pelo

Programa +Visdo, no ano de 2021, um total de 462 beneficiarios.

N.2 de Beneficiarios

Abrangidos

Tabela 27 - N.2 de beneficidrios abrangidos pelo Programa + VisGo na RAM

11.3. Distribuicdao de Produtos

Tendo por base os 928 idosos abrangidos por este programa optou — se por demonstrar os produtos

adquiridos no ultimo biénio.
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Beneficidrios - 466

Aros - 345

Lentes Graduadas
Brancas - 415

Lentes Graduadas
Coloridas - 60

Lentes Bifocal

Beneficidrios - 462

Aros-331

Lentes Graduadas
Brancas - 427

Lentes Graduadas
Coloridas - 28

Lentes Bifocal

Branca - 471 Branca - 448

Lentes Bifocais
Coloridas - 64

Lentes Bifocais
Coloridas - 60

Figura 14 - Distribuigéo dos Produtos - Periodo Homélogo 2020/2021

Verificou — se que no ano de 2021 houve um decréscimo em relacdo ao numero de beneficiarios que

resultou também num ndmero inferior de produtos ao longo do ano.

Podemos observar que no ultimo biénio foram obtidos um numero total de 928 beneficiarios e uma

totalidade de 2649 produtos.

No seguinte grafico, encontra — se a distribui¢cao por produto ao longo dos dois anos, e constata - se que

0 maior peso dos produtos, esta nas lentes graduadas brancas e as lentes bifocais brancas.
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W Aro

B Lente graduada branca
B Lente graduada colorida
B Lente bifocal branca

B Lente bifocal colorida

Grdfico 212 - Representagdo da Distribui¢do de Produtos (2020+2021)

11.4. Valores Conferidos 2020/2021

llustrativamente, apresenta-se o resumo dos valores conferidos até 31 de dezembro de 2021.

Figura 15 - Resumo dos Valores Conferidos - 2021

Concluiu-se que valores conferidos tendem a diminuir, ainda que com uma quebra pouco expressiva. De
referir que, o acesso a este programa é de caracter exclusivo, ou seja, o idoso sé beneficia uma Unica vez

da comparticipacdo neste ambito.
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11.5. Resumo Programa +Visao

Em género de conclusdo no que concerne a este programa de saude apresenta-se de seguida o resumo

dos resultados obtidos no biénio.

(ticas Aderentes Utentes Abrangidos

13 466

Valor Médio par Uente
15488 €

Valor Médio par Uente
16015 €

Figura 16 - Resumo +Viséo - 2020/2021

12. Reembolsos

De seguida, apresenta-se as quantidades e os valores processados, bem como a variagdo com o periodo homdlogo
do ano de 2020, no que respeita aos reembolsos efetuados aos utentes do SRS-Madeira, distribuidos pelas vérias

areas da medicina.

Quantidades Valores Processados A% Valores

ANO 2020 | ANO2021 | ANO 2020 m 2020-2021

Atos Terapéuticos Ambulatério 17 150 17 293 54 655,72€ 56926,82 € 4%
Andlises Clinicas 4 867 2 366 36831,83€ 26901,66 € -27%
Anatomia Patoldgica 619 370 5134,17 € 2 989,18 € -42%
Cardiologia 2213 3928 39843,78€  52694,87 € 32%
Cirurgia 2778 2627 347 356,15€ 295198,41€ -15%
Dipositivos Controlo Diabetes 1 0 90,10 € -€ -
Gastro 4318 4 625 108 890,77 € 124770,57 € 15%
Lentes e Armacgdes 3769 3836 14639,30€ 14132,60€ -3%
Medicamentos e Analogos 126 847 18 481 99230,42€ 87230,47 € -12%
Medicina 3950 4203 24 053,48 € 26048,61€ 8%
Medicina Consultas 85536 80074 760947,37 € 701 345,06 € -8%
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Quantidades Valores Processados A% Valores
Medicina Dentdria 110 903 112 082 715912,32 € 706 393,02 £ -1%
Medicina Fisica E Reabilitagdo 208 870 267 506 342 992,22 € 437317,91€ 28%
Medicina Nuclear 176 159 5 882,07 € 5289,67 € -10%
Meios Correcdo e Compensacao 435 532 180 309,52 € 272014,42 € 51%
N/Codificado 19431 23775 8 309,49 € 5077,98 € -39%
Pneumologia 0 449 -€ 3450,93 € -
Quantidades Valores Processados A% Valores
Préteses Auditivas 51 34 1683,51€ 1122,34 € -33%
Proteses Estomatoldgicas 8983 9 466 453 064,01 € 469 852,25 € 4%
Radiologia 23574 20 266 873 977,08 € 855 251,57 € -2%
Ressonancia Magnética Nuclear 1321 507 198 506,78 € 63 127,52 € -68%
Termas 43 0 29,11 € -€ -
Urologia 1139,90 €

Tabela 28 - Quantidades e Valores Processados e Comparagdo Periodo Homdlogo - Sec¢éio de Reembolsos

Verificou-se, no ano 2021, um decréscimo geral dos valores processados aos utentes do SRS-Madeira, na
ordem dos -1% face ao periodo homdlogo do ano anterior. A drea que mais contribuiu para esta quebra
foram as despesas dos utentes SRS-Madeira com as ressonancias magnéticas nucleares (-68%), sendo que
este fator esta diretamente relacionado com a adesdo de mais um prestador ao acordo de faturacdo e a

convencao, e ainda a convengao com a ordem dos médicos. Em suma, presume-se que a diminuicao

dos cuidados apresentados para reembolso estejam, especialmente relacionados com a Convencao
estabelecida entre a Secretaria Regional de Saude e Protecdo Civil e o Conselho Médico da Regido

Autdonoma da Madeira da Ordem dos Médicos.
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De verificar que em contrapartida houve um aumento bastante consideravel nos reembolsos de despesas

com o Meios de Corregao e Compensagdo, na ordem dos 51%. Nesta linha, no ano em analise existiram

sete dreas assinaladas no quadro supra que representaram, também, um aumento nas despesas

relacionadas essas prestacdes de servico.

O grafico infra representa as quantidades, por area, dos diversos cuidados de saude processados aos

utentes do SRS-Madeira, em termos de reembolsos:

Proteses Auditivas
Medicina Nuclear

Urologia

Anatomia Patologica
Pneumologia

Ressonancia Magnetica

Meios Correcao E Compensacao
Analises

Cirurgia

Lentes E Armacoes

Cardiologia

Medicina

Gastro

Proteses Estomatologicas
Actos Terapeuticos Ambulatorio

Medicamentos E Analogos

Radiologia M 3,54%

0,01%
0,03%
0,03%

| 0,06%

| 0,08%

| 0,09%

| 0,09%

I 041%

I 0,46%

B 0,67%

B 0,69%

B 0,73%

B 0,81%

B 1,65%

I 3,02%

. 3,23%

Quantidades por Area

N/Codificado M 4,15%

Medicina Consultas NN 13,98%

Medicina Dentaria I 19,57%

Medicina Fisica E Reabilitacao I 46,70%

Grdfico 22 - Quantidades por Area — Reembolsos SRS-Madeira 2021
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2.1. Descentraliza¢do dos Reembolsos

No ambito das medidas de descentralizacdo dos servicos de reembolso, nos quadros infra, sdo

demonstrados o peso do numero de atendimentos e processos rececionados por concelho.

Na tabela 17 verifica-se ainda que, esta medida levada a cabo pelo IASAUDE, IP-RAM, contribuiu para o
aparecimento de novos utentes que até entdo ndo se encontravam no sistema. Esta politica de
aproximacdo dos servicos ao utente tem contribuido para a melhoria dos servicos e uma melhor

prestacao de servigo ao utente.

Analisando a distribuicdo dos reembolsos verificou-se que a medicina fisica e reabilitacao foi aquela onde
os utentes do SRS-Madeira mais usufruiram de reembolso, seguindo-se a medicina dentdria e entdo em

3.2 lugar as consultas médicas.

RS
1603 295 1308 245 2 098 45 403 2
m 1566 241 1325 179 2003 22 406 -
m 809 110 699 79 737 15 313 -
900 204 696 130 1166 27 239 2
340 29 311 10 365 16 119 -
99 9 90 18 113 4 54 -
153 11 142 24 160 6 62 2
530 45 485 35 578 5 161 -
495 51 444 62 591 3 142 -
m 42458 3511 38947 5829 58941 851 24 901 1
- - - - 433 18 686 -
- - - - 23583 2376 7 059 12
- - - - 4 644 419 0 -
I N K K

Tabela 293 - Totais Apurados 2021
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Ainda que esta medida tivesse contribuido para uma proximidade da populagdo, a verdade é que o
edificio Sede continua a ser a preferéncia dos utentes do SRS- Madeira, no entanto e tendo sido ainda os

primeiros meses da sua implementacdo, cré-se que esta medida seja cada vez mais utilizada pela

populacdo madeirense evitando a sua deslocacdo ao Funchal para este fim.

Constata-se ainda que, relativamente a recolha de processos nos varios meios de entrega disponibilizados
pelo IASAUDE, IP-RAM, existe uma maior representatividade no atendimento presencial do edificio sede
e no balcdo digital existente na Loja do Cidaddo no Funchal. Assim o fluxo maior de recolha é o concelho

do Funchal, facto advindo da maior concentrag¢ao de populagao.

Distribuicdao de Processos por Balcao

Porto Moniz | 0,12%
Sdo Vicente | 0,17%
Ponta do Sol I 0,38%
Porto Santo 1 0,45%
SantaCruz 0 0,61%
Camara de Lobos W 0,62%
Santana W 0,77%
Calheta M 1,22%
Machico I 2,10%
Ribeira Brava WM 2,20%
Pré-Registo I 4,87%
Loja do Cidaddo I 24,72%

Funchal I 61,78%

Grdfico 23 — Distribuigcdo de Processos - Total 2021

Das devolucdes efetuadas aos utentes do SRS por processos mal instruidos verificou-se ser a auséncia da
prescricdo para a realizacdo de exames MCDT o principal motivo, seguindo-se de documentos com a

prescricdo indevidamente preenchida e de atos que ndo constam na tabela, conforme demonstrado no

grafico 17.

De referir que existe uma maior proporcdo nas devolucdes com origem na auséncia de prescricdo para a

prestacao de exames, com 40%, seguindo-se as prescri¢des indevidamente preenchidas com 16%.
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PRINCIPAIS MOTIVOS DE DEVOLUGAO SRS

7%

M Sem prescrigdo

M Prescricdo indevidamente preenchida
H Ndo consta da tabela

M Sem comprovativo pagamento (recibo)
M Fora de validade

M Despesas com acordo de faturagao

W Documentos ndo sdo originais

16%

Grdfico 243 - Principais motivos para devolugdo — SRS

No que se refere 8 ADSE o IASAUDE, IP-RAM tem um papel apenas de recetor da documentagdo e

encaminhamento da mesma para a ADSE, pelo que apenas se apuraram estes motivos de devolucao.

PRINCIPAIS MOTIVOS DE DEVOLUGCAO ADSE

8%

M Copias

M Fora de prazo

92%

Grdfico 254 - Principais motivos para devolugdo — ADSE
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Relativamente ao grau de satisfacdo dos utentes que se dirigem aos servicos de reembolsos do SRS-
Madeira, no ano em andlise verificou-se que apenas 18 utentes formalizaram a sua insatisfacao,
sobretudo relacionada com o facto da necessidade de agendamento prévio para a entrega dos
documentos de despesa e, ainda com o facto de ndo serem aceites para efeitos de reembolso cuidados

de saude prestados por médicos ndao convencionados.

Em contrapartida os servigos prestados foram também alvo de elogios, que na sua maioria foi reportado

o servico prestado pelos colaboradores afetos a area dos reembolsos.

Reclamacgdes e Elogios - 2021

38%

62%

m Reclamagbes = Elogios

Grdfico 26 - Distribuigcdo reclamagdes e elogios — 2021

13. Medicamentos

Os valores abaixo referem-se a faturacdo das farmacias da RAM, respeitante a comparticipacdo de
medicamentos aos utentes cuja entidade financeira responsdvel é da competéncia do SRS-Madeira,
enviada mensalmente ao IASAUDE, IP-RAM cujo conferéncia esta a cargo do Centro de Conferéncia de

Medicamentos, dos Servicos Partilhados do Ministério da Saude.

De referir que, em dezembro de 2019, a Regidao Autdnoma da Madeira passou a assumir o adiantamento
dos encargos com as comparticipacées de medicamentos e produtos de saude em farmacias da RAM,
prescritos a beneficiarios da SAD GNR e SAD PSP. Posteriormente, com a Resolugdo n?. 897/2020, do
Conselho de Governo, de 16 de novembro, com efeitos a 1 de outubro de 2020, assumiu-se 0 mesmo
procedimento para as prescricdes dos beneficiarios do Servico de Assisténcia na Doenca dos Militares das

Forcas Amadas (ADM).
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I T
39381720,19€  41598069,00 € 6%
39295448,05€  41538831,10€ 6%
86 272,14 € 59 237,90 € -

Tabela 30 - Variagdo do valor faturado e valores conferidos nos anos de 2020 e 2021 — Medicamentos

De acordo com os dados fornecidos pelo CCM, em 2021 verificou-se um aumento nos valores
comparticipados em 6% dos valores faturados pelas 65 farmacias da RAM, face ao ano de 2020. Este
aumento deve-se a assungdo, em género de adiantamento, da despesa pelo IASAUDE, IP-RAM com os

medicamentos dos beneficidrios dos subsistemas SAD GNR, SAD PSP e ADM.

No ano de 2021, o valor conferido foi 41 538 831,10 €, ou seja, menos 59 237,90 € em relacdo ao valor
faturado. Esta diferenca, de acordo com o CCM, deve-se a embalagens dispensadas em nimero superior
ao legalmente estabelecido, acertos em receitas, erros no preenchimento, receitas sem assinaturas e fora

do prazo de validade.

Considerando-se que o IASAUDE, IP-RAM procede ao pagamento de medicamentos dispensados aos
utentes do SRS - Madeira, beneficiarios da ADSE, SAD GNR, SAD PSP e ADM da RAM, optou-se pela

distribuicao da despesa de acordo com o tipo de utente.

SRS Madeira 34887 902,10 € 36902 351,71 € 6%
Beneficiario - ADSE 4203 856,66 € 4 328 697,63 € 3%
Beneficiario - SAD - GNR 44 226,13 € 54 515,15 € 23%
Beneficiario - SAD - PSP 150 716,92 € 135 682,67 € -10%
Beneficiarios - ADM 1545,45 € 110 373,58 € 7 042%
7 200,79 € 7 210,36 € 0,13%
39 295 448,05 € 41538 831,10 € 6%

Tabela 31 - Despesa por entidade — Medicamentos

(*) Inclui os encargos com os utentes residentes dos paises com acordos internacionais ou bilaterais, bem como medicamentos com
comparticipagdo a 100% (exemplo: Doentes profissionais).
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Uma grande parte da despesa faturada é respeitante aos beneficidrios dos SRS-Madeira.
Ocorreu um aumento do valor faturado entre 2020 e 2021 de cerca de 6% no SRS-Madeira. Relativamente

aos beneficiarios da ADSE (a cargo do IASAUDE, IP-RAM desde 2016), a despesa aumentou 3%.

Destaca-se um aumento na faturagao por parte dos utentes da SAD GNR na ordem dos 23% e uma
diminuicdo nos utentes SAD PSP com -10%. Relativamente ao subsistema ADM verificou-se um

crescimento abrupto na ordem dos 7 042%.

llustrativamente, apresenta-se de seguida a comparagao dos valores conferidos, por entidade, nos anos

2020 e 2021:

Valor Conferido por Entidade
40 000 000,00 €
35 000 000,00 €
30 000 000,00 €
25000 000,00 €
20 000 000,00 €
15 000 000,00 €
10 000 000,00 €

5000 000,00 €
e - N

SRS Madeira Beneficidrio-  Beneficidrio - SAD Beneficiario - SAD  Beneficiarios - Outros
ADSE - GNR - PSP IASFA - ADM

m2020 m2021

Grdfico 27 - Despesa por Entidade — Medicamentos

As prescricdes de medicamentos podem ter origem no setor privado, no setor publico ou até mesmo fora
da Regido, desde que sejam dispensadas em farmdacias da Regido Auténoma da Madeira. O grafico que

se segue representa, em percentagem, a origem das prescrigoes.

O setor publico engloba cerca de 67% das prescricdes do ano de 2021 e o privado 31% das prescri¢des.
Salienta-se que 2% das prescri¢cdes dispensadas pelas farméacias da RAM, a cargo do IASAUDE, IP-RAM,

foram prescritas fora da Regido.
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Origem das Prescricoes

31%

67%

= Plblico = Privado = ForadaRAM

Grdfico 285 - Origem dos medicamentos prescritos — Medicamentos

Relativamente a quantidade de documentos conferidos, a mesma distribui-se por tipo de conferéncia,

conforme disposto na tabela que se segue:

Receitas prescri¢ao eletrénica 1498 055 1423988 5% 1

Receitas prescrigdo manual 83777 68 441 -18% !

Total 1581832 1492 429 -6%

Tabela 324 - Documentos conferidos por tipo de conferéncia — Medicamentos

Entre 2020 e 2021 observou-se uma diminuigdo de 6% no total das receitas de medicamentos. E de realgar
gue a grande maioria das receitas médicas foi prescrita em formato eletrdnico, tanto em 2020 como em

2021.
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Nos ultimos anos, o objetivo de eliminar as receitas manuais tem vindo a dar frutos, uma vez que a
prescricdo eletrdnica estd a aumentar, substituindo as receitas médicas manuais e até mesmo as

informatizadas.

O Grafico 29 representa a percentagem dos varios tipos de prescri¢cdes, entre eletronicas e manuais.

Tipo de Prescricao

= Receitas prescri¢do eletrdnica = Receitas prescricdo manual

Grafico 29 - Tipo de prescrigdo em percentagem — Medicamentos

Concluiu-se que as prescricdes eletronicas representam 95% do total, e com um numero residual as

prescricdes manuais que representam cerca de 5% do total.
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Abaixo, o resumo da despesa com medicamentos no ano de 2021.

Farmacias da RAM
65

Receitas Eletronicas: 95%

Total de Receitas de 2021
1492 429

Receitas Manuais: 5%

Total Faturado
41538 831,10 €

SRS Madeira: 83 84%

ADSE: 10.42%

SAD — GNR: 0.13%

SAD —PSP: 033%

ADM: 0.27%

Figura 17 - Resumo da Despesa | Medicamentos 2021
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14. Testagem TRAg
Considerando a emergéncia de saude publica de ambito internacional, declarada pela Organizacdo
Mundial de Saude no dia 30 de janeiro de 2020, bem como a classificagdao, no dia 11 de margo de 2020,

da doenca COVID-19 como pandemia internacional.

Ao Governo Regional compete ajustar as medidas para a protecao e seguranca sanitaria da populacdo e
comunidade madeirense, em conformidade com a necessidade, adequagdo e imprescindibilidade da

defesa da saude publica.

Assim e dada a disponibilidade no mercado de servicos de testagem por TRAG (testes rapidos de
antigénio), para a SARS-CoV-2, pelo Governo Regional foi desencadeado procedimentos para

contratualizacdo com os maiores representantes de prestadores de servico na area laboratorial e ndo sé.

Pelo que foi realizado um contrato-programa com a Associagao Comercial e industrial do Funchal e uma
prestacdo de servicos com a Associacdo Nacional de Farmacias através de uma sua empresa a

Farminveste.
14.1. ACIF

Face a necessidade de testagem massiva da populacdo da RAM, o IASAUDE, IP-RAM e a Associac3o
Comercial e Industrial do Funchal (ACIF) — Camara de Comércio e Industria da Madeira, comprometeram-
se mediante dos seus associados a prestar os servi¢cos junto da populagdo da RAM e seus visitantes,
nomeadamente, a realizacdo de testes rapidos de antigénio (TRAg), sendo da competéncia do IASAUDE,

IP-RAM o financiamento do mesmo, pelo valor unitdrio de 15,00 €.

A realizacdo pelas clinicas e laboratdrios associados da ACIF iniciaram-se no més de junho de 2021 por
forca da resolugdo 250/2021 de 15 de abril de 2021 através da celebrag¢do do contrato programa em

18/06/2021

A ACIF contou com um total de 22 clinicas e laboratérios para a realizacdo dos testes TRAg contratados
pelo Governo Regional. No ano de 2021 foram realizados 628.262, entre o periodo compreendido entre
junho a dezembro, distribuidos por sete contextos, designadamente, residentes na RAM, turistas, inter-

ilhas, eventos, segundo teste, visitantes e aeroporto.
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Periodo de Testagem

Aderentes

junho a dezembro 22

Contextos
7

N2 Testes Realizados
628 262

Figura 18 - Resumo geral ACIF

Testes Por Clinica

CLINICA NOSSA SRA. DA Graga 0%
CENTRO DENTARIO DO FUCHAL = 0%
RENEW MEDICAL | 0%
MONUMENTAL LIDO MEDICAL CENTER I 0%
CLINICA MEDICA DA AJUDA 1 0%
ASSOCIACAO HUMANITARIA DE BOMBEIROS V. DA CALHETAR 0%
LANA B 0%
Teixeira & Gois W 0%
DARKBLUE CARE mm 1%
SMM . 1%
CLINICADA SE o 2%
CLINICAS RIBEIRA BRAVA mmmmm 2%
Clinica da Madalenmm— 2%
SYNLAB NN 3%

CLINICA MEDICA DO ESTREITO . 5%

Hospital da Luz nE . 8%

Fisioclinic HEEEG——— 10%
AQUEXPERIRENCIA, LDA n  10%
HPM e 10%
ORTOARRIAGA,LDA I |)%,
|[PRO I 13%
ADEQUADA VANGUARDA . 19%
0% 5% 10%

15% 20% 25%

Grdfico 6 - Testes realizados por Clinica

No grafico 30, observa-se o numero de total de testes realizados por clinica, sendo que a Adequada

Vanguarda realizou 19,37% do total dos testes, tendo esta clinica sido a que mais testes realizou,

seguindo-se IPRO, com a realizacdo de 12,72% dos testes.
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A Associa¢gdo Humanitdria de Bombeiros Voluntario da Calheta, o Centro Dentario do Funchal, a Clinica
Médica da Ajuda, a Clinica Nossa Sra. da Graca, a Lana, o Monumental Lido Medical Center e o Renew
Medical, apresentam percentagens abaixo dos 1%, isto nao indica que estas clinicas ndo tenham prestado

servicos, mas sim que o numero de testes foi muito pouco expressivo quando comparado com o valor

total dos testes realizados.
14.1.1. Testes realizados por més

Como referido anteriormente, a ACIF inicia a testagem massiva em junho de 2021, inicialmente os testes
eram realizados de 14 em 14 dias, passando através da Resolucdo de Conselho de Governo n2. 1208/2021

de 19 de novembro, a realizar-se de sete em sete dias.

Testes Realizados Por Més

450 000

400 000 395871
350 000
300 000
250 000
200 000
150000 125889
100 000

0 @
Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Grdfico 31 - N.2 de testes realizados por més

O Gréfico 31, indica o numero de teste realizados por més. Como demonstrado, ao longo dos 7 meses o
numero registou uma tendéncia de crescimento, tendo atingido o seu maximo no més de dezembro de

2021, com 395 871 testes realizados.
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14.1.2. Contexto da realizacdo dos testes

Tendo por Base as Resolucbes do Conselho de Governo, verificou-se a realizacdo de testes TRAg,

distribuidos por 7 contextos diferentes, designadamente:

= Aeroporto;

= Eventos;

= |nter-llhas;

= Residentes;

= Segundos testes;
= Turistas;

= Visitantes.

Assim, optou-se por ilustrar o nimero de testes realizados em cada um dos contextos.

REALIZAGAO DE TESTES POR CONTEXTO (%)

6,11%  0,38%
0,01%\ |\ P
—~ /—

M Aeroporto

M Eventos

H Inter-llhas

H Residentes

M Segundo Teste
M Turistas

M Visitantes

79,59%

Grdfico 32- Distribui¢do da realizagdo de testes por contexto
Os testes aos residentes da RAM, contaram, claramente, com a maior percentagem de testes realizados,

ou seja, com 79,59% dos testes, seguindo-se dos eventos, com uma percentagem de 9,67%.

O contexto com a menor percentagem de testes realizados, foram os segundos testes, apesar deste
contexto ter uma percentagem de 0,01%, indica que o seu numero foi muito residual comparado com os
restantes contextos. Neste caso o segundo teste contou com 65 testes realizados, no ultimo semestre de

2021.
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14.2. FARMINVESTE

Face a necessidade de testagem massiva da populacio da RAM o IASAUDE, IP-RAM, e a Farminveste,
comprometeram-se junto das farmacias da regido para a realizacdo de testes rapidos de antigénio (TRAg)

junto da populag¢ao da RAM, bem como aos turistas durante a sua estadia na regiao.

A realizagdo pelas farmdcias insertas na esfera contratual da Farminveste iniciaram-se no més de abril de
2021 por forga da Resolugdo de Conselho de Governo n.2 250/2021 de 15 de abril, publicada no JORAM |
série, n.2 68, de 16 de abril, que culminou na celebragdo de um contrato de presta¢ao de servigos a 23 de

abril de 2021.

Periodo de Testagem Farmacias

Abril a Dezembro 47

FARMINVESTE
2021

Contextos N2 de Testes Realizados
7 569 720

Figura 19 - Resumo Geral FARMINVESTE

14.2.1. Testes realizados por més

Com referido anteriormente, a Farminveste inicia a testagem massiva em abril de 2021, inicialmente os
testes eram realizados de 14 em 14 dias, mas segundo a Resolugdo n2. 1208/2021 de 19 de novembro, a

testagem passou a realizar-se de sete em sete dias.
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Grdfico 7 - N.2 de testes realizados por més

O Grafico 33, indica o numero de teste realizados por més. Como demonstrado, ao longo dos meses o

nuimero tem crescido, registando o seu maximo em dezembro com 249 892 testes realizados.
14.2.2. Contexto da realizacdo dos testes

Foram realizados testes em 7 contextos diferentes. Testes aos residentes da RAM, testes aos turistas que
visitam a regido, testes no Aeroporto, testes para os eventos, testes para as viagens inter-ilhas, segundos

testes e visitantes.

REALIZACAO DE TESTES POR CONTEXTO (%)

2,473% _ 6,042%
0,653%

0,001% _A\

0,697% _9,672%

M Aeroporto

M Eventos

H Residentes

M Segundo teste
M Turistas

M Visitantes

M Inter-llhas

I
80,462%

Grdfico 348 - Distribuigdo da realizagdo de testes por contexto
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Os testes aos residentes da RAM, contaram, claramente, com a maior percentagem de testes realizados,

ou seja, com 80,462% dos testes, seguindo-se dos eventos, com uma percentagem de 9,672%.

O contexto com a menor percentagem de testes realizados, foram os segundos testes, apesar deste

contexto ter uma percentagem abaixo dos 1%, indicam que o seu numero foi muito residual comparado

com os restantes contextos. Neste caso o segundo teste contou com 8 testes realizados, no ultimo

semestre de 2021.

14.2.3. Resumo — Testes Trag

Assim, no contexto pandémico vivido e dadas as politicas de contencdo mitigadas e prevencdo de doencga

no ano de doenca de 2021, para combate a doenca covid-19 foram realizados 1 197 982 testes conforme

demonstrado na figura 28.

\
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Figura 20 - Totais testes realizados pela ACIF e FARMINVESTE
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15. Laboratorios

Face 3 necessidade de testagem aos passageiros provenientes do continente, o IASAUDE, IP-RAM,
celebrou contratos com 6 laboratdrios, para a realizacdo de testes RT-PCR e testes antigénio (TRAg),

destinados aos passageiros que desembarcassem na RAM.

Segundo a Resolucdo do Conselho de Governo n.2 977/2021, de 14 de outubro, foi cessada a
obrigatoriedade de apresentacdo de teste PCR-RT para os passageiros que desembarcassem na Regido,
passando a ser obrigatdrio a apresentacdo de comprovativo da realizacdo de teste TRAg de despiste de
infecdo por SARS-CoV-2, com resultado negativo, realizado no periodo maximo de 48 horas antes ao
desembarque, pelo que os contratos existentes foram ajustados neste sentido a partir de novembro de

2021.

Laboratorios Postos de Testagem
6 67

Testes PCR Realizados Testes TRAg realizados
93 843 (*) 2523 (%)

Figura 21 - Resumo Laboratdrios

(*) Com base nos valores conferidos.

Da decorréncia dos contratos estabelecidos, no ano em andlise constamos que foram disponibilizados 67
postos de testagem no territério continental e que os mesmos realizaram no espago de execugao dos
referidos contratos um total de 93.843 testes PCR e 2.523 testes TRAg. Nota-se um volume de testes TRAg
sem grande expressao, uma vez que a sua obrigatoriedade passou a acontecer a partir do més de

novembro de 2021.

15.1. Localizacdo dos postos de testagem
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Foram contratualizados 6 laboratdrios, a saber, AD-ABC, Avelab, CEDOC, Labocentro, LAC-UC e Lumilabo,

com um total de 67 postos de testagem espalhados pelo pais, conforme descrito no grafico mapa infra.

LOCALIZACAO DOS POSTOS DE TESTAGEM

Grafico 35 - Localizagao dos Postos de Testagem

De acordo com os prestadores os mesmos estavam divididos na seguinte forma:

= A AD-ABC tem 3 postos de testagem no Distrito de Faro;

= Avelab tem um total de 30 postos de testagem, 17 no distrito de Aveiro, 3 no distrito de Coimbra,
6 no distrito do Porto, 3 no distrito de Vila Real e 1 no distrito de Viseu;

= CEDOC tem 1 posto de testagem em Lisboa;

» Labocentro tem um total de 24 postos, 4 na Regido Auténoma dos Acores, 1 no distrito de Evora,
7 no distrito de Lisboa e 12 no distrito de Setubal;

= A LAC-UCtem 1 posto de testagem em Coimbra;

= Lumilabo tem um total de 8 postos de testagem, 1 no distrito de Leiria, 5 no distrito de Lisboa e 2

no distrito do Porto.
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15.1.1. Testes PCR Realizados por laboratério

Como referido supra, até ao dia 1 de novembro de 2021, era obrigatério todos os passageiros
apresentarem o Certificado Digital de vacinacdo ou teste RT-PCR realizado no maximo 72h anteriores ao

desembarque, para poderem desembarcam na regiao.

Assim, ao longo do ano de 2021 foram realizados 93 843 testes RT-PCR nos varios laboratérios

contratualizados, que abaixo se demonstra a sua distribuicdo por laboratério.

RT-PCR POR LABORATORIO

HAD-ABC MAvelab ®Cedoc mLlabocentro ®LAC-UC (Coimbra) ™M Lumilabo

Grdfico 369 - RT-PCR por Laboratorio

Verificou-se que o laboratério Lumilabo registou um maior nimero de testes PCR realizados, com 35%,

seguindo-se a Avelab com 26% dos testes.

Num nivel intermédio de execugdo ficaram os laboratérios Labocentro e CEDOC, com 17% e 16%,

respetivamente.

Ja com menos expressdao no numero de testes PRC realizados os laboratérios onde se realizou menos

testes foram a AD-ABC e o LAC-UC, ambos com uma percentagem de 3%.
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15.1.2. Testes TRAg realizados por laboratdrio
Como referido supra, a partir do dia 1 de novembro de 2021, passou a ser obrigatério o certificado digital

de vacinacdo ou o teste antigénio (TRAg) realizado no maximo 48h anteriores ao desembarque, para

poderem desembarcam na regido.

Assim, verificou-se que nos 2 ultimos meses do ano de 2021 foram realizados 2 523 testes TRAG nos

varios laboratdrios contratualizados, distribuidos, em termos quantitativos, da seguinte forma:

TRAG POR LABORATORIO

HAD-ABC HAvelab ®Cedoc M Llabocentro mLAC-UC (Coimbra) ™ Lumilabo

Grdfico 37 - TRAg por Laboratorio

No Gréfico 37, observa-se a distribuicdo dos testes TRAg pelos varios laboratdrios, tendo se concluido que
foi a Lumilabo, o laboratério onde se realizaram mais testes, com 32% dos testes realizados, seguindo-se

a Labocentro com 31% dos testes.

O laboratdrio onde se realizou menos teste foi a LAC-UC, com uma percentagem de 4%.
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15.1.3. Resumo — Testagem

Na sequéncia do ponto anterior abaixo se ilustra o resumo, fruto da contratualizacdo dos testes para

mitigacao da doenca SARS-Cov-2.

PCR

( Testes ) ( Testes )
—| Realizados —| Realizados

\ 93 843 ) g 2523 )

—| Valor Conferido —| Valor Conferido
4 692 150,00€ 37 845,00€

Figura 31 - Resumo PCR e TRAg

15.2. Hotéis

Considerando-se a necessidade de isolamento profilatico dos visitantes e da populagdo, o IASAUDE, IP-
RAM em parceria com algumas unidades hoteleiras da regido, procedeu a contratualizacdo de quartos
em unidades hoteleiras da RAM, por forma a isolar casos positivos e / ou suspeitos da doenca SRAS-CoV-
2 dando continuidade a politica de mitigacdo da doenca. Segundo a Resolu¢dao do Conselho de Governo
n.2 101/2020, de 14 de margo, e todas as que procederam a continuacdo desta medida, tornou-se
obrigatdrio o isolamento profilatico a todos as pessoas que desembarcassem na regido, pelo que foram

elaborados contratos com 5 hotéis, em diferentes periodos do ano 2021.

Pestana Ocean Terrace Mar Pestana llha
Bay Dourada
De 1 Janeiro a 30 de

De 1 de janeiroa 14 :
junho

de junho

de 1 de janeiroa 31
de dezembro

Pestana Casino
Studios

de 26 de junho a 31
de dezembro

Jardins D'Ajuda

de 26 de Dezembro a
31 de Dezembro

Figura 32 - Hotéis Contratualizados
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15.2.1. Resumo — Hotéis

Verificou-se que a média de dias de hospedagem do total das 2.201 pessoas hospedadas nas 5 unidades
hoteleiras contratadas, ao longo do ano de 2021, em diferentes periodos, foi entre os 6 e os 7 dias,
ocupando um total de 1.517 quartos. Para estes totais apurou-se um valor conferido rondando os

2.900.000,00¢€.

DIAS EM MEDIA DE HOSPEDAGEM
6.5

PESSOAS HOSPEDADAS QUARTOS
2201 1517

Figura 33 - Resumo dos Hotéis Contratualizado
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16. Valores Conferidos Globais — DC

Em conclusdo, apresenta-se abaixo a distribuicdo dos valores globais que representaram os totais
conferidos nas dreas da dependéncia da DC.

Distribuicao Global - Valores Conferidos 2021

PEACS - Privado

+Visao

Migrantes

Kit-Bebé

Revisdo Tipos de Financiamento (RMN)

Hotéis

Acordos Faturagdo (Outros Cuidados de Saue)

Reembolsos

REDE

Convengdo Didlise

PRC

Acordos Faturagdo (MCDT)

Acordos de Cooperagdo

TRAg (ACIF e FARMINVESTE)

Medicamentos

| €2784,50
| €71 555,90
| €117 935,94
l €876 867,97

l €909 535,31

. €2 882 612,02
. €3 048 711,25
- €4 208 275,76
- €4 318770,48
- €4 620 936,84

€5 608 851,79

€12 383 481,40

€14 156 902,00

€17 969 730,00
€41 538 831,10

Grdfico 38 - Distribuigdo global dos valores conferidos 2021
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