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| - Enquadramento

Num contexto econdmico e social cada vez mais exigente e em continua mudancga, em que se exige
grande capacidade de adaptacdo e resiliéncia por parte dos profissionais de todos os setores, assume
primordial relevancia a formagdo profissional, ainda mais numa area de importancia crucial como a
Saude.

O Instituto de Administragdo da Saude, IP-RAM ¢é a entidade responsdvel por assegurar a formagao
intersectorial da Secretaria Regional de Saude e Protecdo Civil (SRS), mediante o diagndstico das
necessidades de formagdo dos organismos tutelados.

A formulagao da estratégia formativa integrada, através do presente plano intersectorial, e subordinada
a estratégia global da Secretaria para 2023, traduz um investimento na promogao e desenvolvimento de
acdes de formagdo que fomentem as competéncias dos profissionais que integram as estruturas da
tutela, permitindo-lhes adquirir e/ou consolidar conhecimentos, dotando-os, ao mesmo tempo, com as
ferramentas e instrumentos necessarios para fazer face as atuais e futuras exigéncias de informacao,
monitorizacao e reporte.

A aposta continua e sistematica na formacdo promove a melhoria das competéncias profissionais e,
igualmente, é fator de motivacao, contribuindo para a criacdo de valor nas organizacées. Assim, com a
atualizacdo de conhecimentos ou aquisicdo de novas competéncias por parte dos recursos humanos da
SRS, estaremos a dar um passo significativo no cumprimento da nossa missao.

A formacao profissional assume um papel essencial face aos desafios com que os profissionais se deparam
no dia a dia, pois uma maior capacitacdo, valorizacdo e qualificacdo profissional dos recursos humanos
da Secretaria permite alcangar ainda maior eficacia, eficiéncia e qualidade no desempenho das respetivas
fungdes, contribuindo para cada vez melhores respostas em Saude e Protegao Civil, em prol dos cidadaos.
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Il - Programa de Formacgdo
1. 090 - DESENVOLVIMENTO PESSOAL

GESTAO DE CONFLITOS E RELACOES INTERPESSOAIS

OBIJETIVOS: Promover aptiddes de gestdo construtiva dos desacordos, construir solugdes em que todos ganham, porque o
importante é resolver ou prevenir o conflito, preservar o relacionamento pessoal e a eficdcia organizacional. Proporcionar o
desenvolvimento e o treino de comportamentos em situacdo de conflito imediatamente aplicaveis ao seu contexto pessoal e
profissional. Reconhecer e descrever a importancia das relagdes interpessoais para o desempenho da atividade. Aplicar
técnicas de comunicagao escrita e oral no ambito do desenvolvimento da atividade.

DESTINATARIOS: Chefias Administrativas, Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais

DURAGAO: 21 horas N.2 DE FORMANDOS: 15

TECNICAS DE ATENDIMENTO E RELACIONAMENTO COM O PUBLICO

OBIJETIVOS: Valorizar o espirito e a Qualidade do Servigo; comunicar eficazmente; dominar técnicas de atendimento pessoal;
criar empatia com o publico; enfrentar situacdes delicadas; controlar e gerir o stress; fazer um atendimento de exceléncia.

DESTINATARIOS: Chefias Administrativas, Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais

DURAGAO: 21 horas N.2 DE FORMANDOS: 15

2. 344 - CONTABILIDADE E FISCALIDADE

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

OBIJETIVOS: Desenvolver os aspetos essenciais do controlo interno no @mbito da Administragao Publica. Dotar os formandos
de competéncias para elaborar um regulamento de controlo interno na sua entidade. Compreender, numa organizacao
publica, quais os pontos fortes e fracos nas varias dreas: disponibilidades, existéncias, imobilizado, vendas e prestacGes de
servigos, compras e pessoal.

DESTINATARIOS: Dirigentes e Técnicos Superiores

DURAGAO: 21 horas N.2 DE FORMANDOS: 15

AUDITORIA — NORMAS DE AUDITORIA, PLANEAMENTO E TECNICAS

OBIJETIVOS: Dotar os participantes de conhecimentos para planear e preparar uma auditoria e para estruturar um relatério
de auditoria; identificar cuidados e postura adequada enquanto auditado; ser capaz de responder eficazmente as
constatacdes de auditorias.

DESTINATARIOS: Dirigentes e Técnicos Superiores

DURAGAO: 21 horas N.2 DE FORMANDOS: 15
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CONTROLO DA GESTAO FINANCEIRA E CONTRATAGCAO PUBLICA

OBIJETIVOS: Aplicar um modelo de integridade — e plano anticorrupgdo - enquanto instrumento de coesdo e postura de
resposta operacional do organismo, conhecer a estrutura do orgamento de Desempenho e os seus principais instrumentos,
conhecer as principais obrigacdes no ambito do controlo financeiro enquanto dirigente de topo, bem como identificar os
aspetos essenciais da contratagdo publica e os mecanismos de atuagdo na fase de execugdo dos contratos.

DESTINATARIOS: Dirigentes e Técnicos Superiores

DURAGAO: 21 horas N.2 DE FORMANDOS: 15

A LEI DE ENQUADRAMENTO ORGAMENTAL E O NOVO REFERENCIAL CONTABILISTICO

OBIJETIVOS: Dotar os participantes dos conhecimentos sobre os aspetos de inovagdo ou alteragdo da Lei de Enquadramento
Orgamental; integrar conhecimentos sobres o novo modelo da Gestdo das Finangas Publicas; Explorar e compreender as
dimensdes do Sistema de Normalizagdao Contabilistica para as Administragdes Publicas; Conhecer as implica¢gdes da adogdo
do SNC-AP.

DESTINATARIOS: Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas

DURAGAO: 21 horas N.2 DE FORMANDOS: 15

3. 345 - GESTAO E ADMINISTRACAO

QUAR - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO (SIADAP 1) E CONTROLO INTERNO

OBIJETIVOS: Identificar as vantagens do controlo interno e controlar as fragilidades, no contexto da pratica do SIADAP;
construir sistemas de indicadores de medida de desempenho e definir medidas de melhoria continua.

DESTINATARIOS: Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas

DURAGAO: 21 horas N.2 DE FORMANDOS: 15

GESTAO DA INFORMAGAO ARQUIVISTICA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

OBIJETIVOS: Compreender e aplicar os requisitos de gestdo da informacgdo arquivistica para a transformacdo digital e a
desmaterializagdo na Administracdo Publica (AP); Conhecer o novo contexto legal e tecnoldgico, em desenvolvimento, para
a classificacdo e avaliacdo da informacgao publica; Saber elaborar e aplicar os instrumentos de classificagdo e avaliagdo da
informacgdo, o plano de preservagdo digital e o plano de substituicdo de suporte; Conhecer os requisitos para a
implementacdo de sistemas de gestdo de documentos e de business sistemas na AP.

DESTINATARIOS: Chefias Administrativas, Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais

DURAGAO: 21 horas N.2 DE FORMANDOS: 15
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O RGPD NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

OBIJETIVOS: Conhecer o enquadramento legal do regime da protecdo de dados; identificar e reconhecer as normas e
orientacdes de acdo de protecdo de dados; identificar situagdes de violacdo de dados pessoais e medidas a tomar; identificar
as medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um nivel de seguranca adequado ao risco do tratamento de
dados; conhecer as consequéncias do incumprimento das normas de protecao de dados.

DESTINATARIOS: Dirigentes e Técnicos Superiores

DURAGAO: 14 horas N.2 DE FORMANDOS: 15

O RGPD NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

OBIJETIVOS: Conhecer e respeitar o alcance e os limites do principio da transparéncia administrativa e da administracao
aberta e o dever de confidencialidade dos dados pessoais.

DESTINATARIOS: Chefias Administrativas, Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais

DURAGCAO: 14 horas N.2 DE FORMANDOS: 15

PLANO DE PREVENGAO DE RISCO DE CORRUPCAO

OBIJETIVOS: Identificar e caracterizar as nogdes e os principios da ética e da integridade e a sua relagdo com as condutas dos
trabalhadores no exercicio de fungdes publicas; Conhecer o quadro legal existente relativamente aos principios e as nog¢des
de ética e de conduta para a fung¢do publica; Reconhecer, identificar e caracterizar os principais elementos do tipo
relativamente aos crimes previstos para os trabalhadores da Administragdo Publica no exercicio de fungGes, designadamente
da corrupcdo, do peculato e de outras infragcdes conexas.

DESTINATARIOS: Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas

DURAGAO: 21 horas N.2 DE FORMANDOS: 15

DESIGN THINKING APLICADO A CO-CRIAGAO NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

OBIJETIVOS: Dotar os formandos de ferramentas do Design Thinking, de forma a poderem aplicar a metodologia para a
identificacdo e resolucdo de problemas no contexto da Administragdo Publica.

DESTINATARIOS: Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas

DURAGAO: 21 horas N.2 DE FORMANDOS: 15

4. 380 - DIREITO

REGIME DA CONTRATAGAO PUBLICA - FORMACAO DE CONTRATO

OBIJETIVOS: Conhecer as principais alteragdes da fase de formagdo dos contratos publicos; conhecer as principais alteragdes
da fase de execugdo dos contratos publicos; conhecer as medidas especiais da contratagdo publica.

DESTINATARIOS: Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e Assistentes
Técnicos

DURAGAO: 21 horas N.2 DE FORMANDOS: 15
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5. 482 - INFORMATICA NA OTICA DO UTILIZADOR

OTIMIZACAO E GESTAO DE DADOS EM EXCEL

OBIJETIVOS: Desenvolver novas técnicas que permitam melhorar o desempenho e rentabilizar as ferramentas do Excel,
otimizando e rentabilizando as funcionalidades das tabelas dinamica.

DESTINATARIOS: Equipa Multidisciplinar

DURAGAO: 21 horas N.2 DE FORMANDOS: 12

POWER BI: ELABORAGAO DE DASHBOARDS DE APOIO A DECISAO - INICIACAO

OBIJETIVOS: Compreender as bases do software Power Bl. Aprender a captar dados de folhas de Excel. Aprender técnicas
para limpar/tratar dados. Aprender técnicas de exploragdo de dados. Construir visualizagBes graficas eficazes.

DESTINATARIOS: Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas

DURAGAO: 21 horas N.2 DE FORMANDOS: 15

POWER BI: ELABORAGAO DE DASHBOARDS DE APOIO A DECISAO - AVANGADO

OBIJETIVOS: Elaborar dashboards de apoio a decisdo, valorizar a comunicagdo da informagdo, bem como aplicar técnicas
avancadas para obtencdo de dados de varias fontes, respetivo tratamento e exploragdo com recurso a linguagem DAX.

DESTINATARIOS: Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas

DURAGAO: 21 horas N.2 DE FORMANDOS: 15






