Pessoal de Saude na RAM, 2019

Ha mais médicos, enfermeiros e farmacéuticos na Regiédo

No ano passado, verificou-se um aumento no niumero de médicos, enfermeiros e farmacéuticos na Regido Autbnoma

da Madeira. Por atividade, e de acordo com os dados mais recentes da Dire¢éo Regional de Estatistica da Madeira,

em 2019 estavam inscritos na Ordem dos Médicos 1.129 profissionais, tendo-se verificado um aumento de 49 (+4,5%)

gque no ano anterior, em que estavam registados 1080 médicos.

Do total, refira-se que 55,9% (631) eram mulheres. De acordo com o local de residéncia declarada, 73,3% dos

meédicos residiam no Funchal, 12,2% em Santa Cruz e 4,4% em Camara de Lobos.

De acordo com a DREM, que ira divulgar em dezembro de 2020 a edicdo completa da publicacdo "Estatisticas da
Saude da RAM 2019", do total de médicos no ano passado, 633 eram especialistas (56,1%), que detinham 741
especialidades. Destas, 21,1% referiam-se a Medicina Geral e Familiar, 9,3% a Medicina Interna, 5,8% a Cirurgia
Geral e 5,2% a Pediatria.

De salientar ainda que, em média, existiam na RAM 4,4 médicos por mil habitantes, verificando-se a maior expressao
deste indicador no Funchal (8,0 médicos por mil habitantes) e a menor no municipio de Santana (0,7 médicos por mil
habitantes). “O racio da RAM &€ inferior ao do pais (5,4), mas superior ao da Regido Auténoma dos Acores (3,6)”,
expde a DREM.

Ja no que diz respeito ao numero de enfermeiros inscritos na respetiva ordem, no ano transato, também se verificou
um aumento, desta feita de 2,8% em 2019, com 2.335 profissionais quando comparado com 2018, em que estavam
inscritos 2.272 em 2018.

Em média, existiam 9,2 enfermeiros por mil habitantes. O racio da RAM esta acima do valor nacional (7,4) e do valor
da R.A. dos Acores (8,9).

Por fim, em 2019 existiam 237 farmacéuticos (mais 3 que em 2018) e, de acordo com o local de trabalho, 57,8%

encontravam-se no Funchal e 11,4% em Santa Cruz, divulga a DREM.

NA RESIDENCIA DECLARADA, 73,3% DOS MEDICOS MORAM NO FUNCHAL, 12,2% EM SANTA CRUZ E 4,4%
EM CAMARA DE LOBOS

MEDICOS ENFERMEIROS FARMACEUTICOS




Madeira dotada com 47 centros de saude

A Regiao Auténoma da Madeira conta com 47 centros de salde, atualmente distribuidos pelo Agrupamento dos
Centros de Saude da RAM — ACES. Segundo informacédo patente no site do SESARAM, o ACES é um servico de
salde integrado no Servigco de Saude da RAM, constituido por varias Unidades Funcionais e cuja missao é garantir

a prestacéo de Cuidados de Saude Primarios a populacéo de determinada area geograéfica.

“Na RAM, o ACES contempla 47 centros de saude, distribuidos por sete zonas geogréficas: CS da Zona Oeste, CS
de Camara de Lobos, CS do Funchal Zona I, CS do Funchal Zona I, CS de Santa Cruz, CS da Zona Leste e CS Dr.
Francisco Rodrigues Jardim, as quais podem integrar um ou mais concelhos. Cada Diregdo de Centro é composta
por um médico especialista em Medicina Geral e Familiar, um enfermeiro chefe e uma assistente técnica, com

experiéncia em gestdo de CSP”, 1é-se na referida fonte.

Na valéncia do SESARAM, e para além do Hospital dr. Nélio Mendonca, a apontar ainda o Hospital dos Marmeleiros,
com internamento de média e longa duracdo; as unidades dr. Agostinho Cardoso, que funciona como 0 eixo
coordenador da organizacdo antituberculosa na Regido Auténoma da Madeira, a qual se baseia no Programa
Nacional de Luta Contra a Tuberculose, e o Hospital dr. Jodo de Almada, onde se concentra a Rede Regional de
Cuidados Continuados Integrados (RRCCI). Esta € uma estrutura constituida por servi¢cos de apoio ao domicilio e de
internamento de curta, média e longa duracao, que prestam conjuntamente cuidados de salde e de apoio social,

promovendo a autonomia dos seus utentes. O SESARAM aponta ainda Unidade do Atalaia.
75,55% DE MULHERES ENTRE OS 5.100 PROFISSIONAIS

A 31 de dezembro de 2018, 0 SESARAM contava com 5.100 trabalhadores, um acréscimo de 329 colaboradores, em
comparacdo com o ano anterior. As categorias profissionais dominantes sédo nas areas de enfermagem, assistentes
operacionais, assistentes técnicos e na area médica. De acordo com as informacdes disponiveis no site do
SESARAM, o0 quadro de pessoal é constituido maioritariamente por colaboradores do sexo feminino (75,55%), com
uma habilitacdo dominante ao nivel da Licenciatura (49%). Ou seja, sdo mais de 2500 profissionais do SESARAM,

distribuidos pelas varias categorias, com o grau de licenciados.
TRES HOSPITAIS PUBLICOS E SEIS PARTICULARES

Os dados do Inquérito aos Hospitais, divulgado pela DREM, ddo conta que, em 2018, existiam nove hospitais na

Regido: trés publicos e seis particulares, todos localizados no municipio do Funchal.

A lotacdo média praticada no ano em referéncia (média dos trimestres) ascendeu a 1.846 camas (893 nos hospitais

publicos e 953 nos hospitais privados), +2,5% que em 2017 (1 801).

O racio de camas por 1 000 habitantes subiu para 7,3 em 2018 (7,1 em 2017).



Porto Santoy -
“ —

Porto Mcnlz ¢
Centro de Salide Ce== O

=Santa

Centre de Sadde
«Ribeira da Janela Cantro de Secde

Cenvre de Saide S30 Jarge

«Achada da Cruz

Certro de Sadide

Centro de Sadde +Ponta Delgada
«Seial T
Ceetro de Salde
;’;‘:{”}“&;’s:"gn Arco de S_Jorge entr
- -
e i Saide Coniro da Spide .S.’-:m!ar:iE oilea
Boaventura 0t—
Cantro de Sadoe -

Caetro de Saide
Faial »

.Faja da Ovelha "Sao Vicente,
—
Cantro de Saioe -

Paul do Mar

Provn | Geriro de Svéde
_— Centre de Saise - Porto da Cruz

S. Roque do Faial «

Centro de Sadde
Jardim do Mar .

Centra de Saude
« Estreito da Calheta

Centro de Satde
Curral das
-Freiras

Contre ds Sadde
*Santo da Serra

Centre de Seide

«Serra d'Agua

Centro S¢ Satoe
Arco Calheta.

Cectro de Salde

. Canical
- Calhe:ﬁ_! H-Hospital dos )
Cantro de Sedde @ Marmelei Cantro de Saide X
\ B bbb Terdre do Salide ’ rmeleiros i Machico
Cortro de Saide’ Contro de Sadde Il
Madalena do Mar. «Sante Antono s

« Unidiade
Atalata *

Canlro de Skide
Cantro de Saide Mante .
Nazaré = Unidade
Dr. Agostinho

Cantry de Seite  Cardoso
Sio Roque o « Unidadk

Centro de Saite
« Campanirio

Ceatro de Saide

Centro e Saidel
Ponta do Sol «

«Est. ge Cdmara
de Lo

Santa Cruz

Centro ce Salde

Centre de Sadde Gaula +

* Quinta Grande

.:i-._ Serwico de Urgéncia com kancieaamento inferer s 24 hecss  Ribeira Brava

. Jodo
- Serwgo de Urgingia com barcimamento 26 hores -.E_. o aa L | = L.Ezhmﬁ;:‘ﬁ. d'Alm i E’af‘r’*’:i: —
sl Centrus de Saide com internamesto oe=: __g_Qamara de Lobos
- - 1
m Hosodal Or. Nélo Mesdanca o= Hospital®

H  isospitrt dos Marmeteires. Dr. Nélio Mendonca

' Internamantc de média o longa duras be -

20.458 UTENTES TIVERAM ALTA

A 31 de dezembro de 2019, a lotag&o praticada no Hospital Central do Funchal (que compreende o Hospital Dr. Nélio
Mendonca e Hospital dos Marmeleiros) correspondia a 764 camas para agudos.

Ao longo desse ano, deixaram de permanecer nos servicos de internamento 20.458 doentes, devido a alta clinica ou
a outro motivo e, a média anual de dias de internamento dos doentes agudos situou-se nos 8,2 dias. Face ao ano
anterior, o nimero de doentes saidos apresentou um ligeiro aumento de 1,4% e o nimero médio de dias de
internamento manteve-se.

20.469 PEDIDOS PARA CIRURGIA NO FINAL DE 2019

A 31 de dezembro de 2019, encontravam-se em espera 12.978 pedidos para cirurgia convencional, 7.044 para cirurgia
de ambulatério e 447 para pequena cirurgia, totalizando 20.469 pedidos. O namero total de pedidos de cirurgia em

espera apresentou uma diminuicdo da ordem dos -2,1%, em 2019 comparativamente a 2018, em que se registou um
total de 20.909.
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Ligeirareducdo na procura do Servico de Urgéncia

O Servico de urgéncia do Hospital Dr. Nélio Mendoncga notou, em 2019, uma ligeira diminuicdo na procura do servi¢co
de urgéncia, relativamente ao periodo homoélogo, da ordem dos 0,6 pontos percentuais, revela o site do SESARAM,
no portal ‘Acesso a Salde’. Registaram-se 112.798 episddios de urgéncia, menos 658 atendimentos que no ano de
2018.

A prioridade de atendimento no servico de urgéncia €, desde 2005, baseada no Sistema de Triagem de Manchester.
Assim, em 2019, registou-se uma evolucao positiva dos episédios classificados como muito urgentes e urgentes, em
0,9 e 1,3 pontos percentuais, face ao ano de 2018.

Os episédios emergentes e muito urgentes representaram 13,8% do total de atendimentos e os urgentes 53,8%. Os
episédios triados como pouco ou ndo urgentes apresentaram uma taxa de 28,7% do total de atendimentos, traduzindo
uma reducao de 4,4% destes episddios, em 2019.

Ja ao nivel das unidades funcionais de prestacéo de cuidados de saude primarios, no ano de 2019, realizaram-se um
total de 136.605 atendimentos nos servicos de atendimento urgente do SESARAM. Face ao ano anterior, verificou-
se um ligeiro crescimento na afluéncia a estes servicos com mais 1.410 atendimentos, traduzindo assim uma evolugéo
positiva de 1%, Refira-se que os SAU destinam-se a atender situagdes de doenca subita urgentes e emergentes da
populacéo local e flutuante, em articulagcdo com o Servico de Urgéncia hospitalar. Estes servi¢cos foram criados no
sentido de servir as zonas com maior densidade ou dispersdo populacional, para assegurar uma resposta efetiva das
necessidades da populacao.

8.022 UTENTES PAGARAM TAXAS MODERADORAS

Em 2019, a taxa moderadora foi atribuida a 8022 utentes e a 9529 episodios de urgéncia. Assim, face ao ano anterior,

0 numero de utentes e de episédios sobre os quais incidiram taxa moderadora foi

inferior, representando uma variagdo de menos 7,6% e menos 7,7%, respetivamente, revela o SESARAM, que
recorda que As prestacdes de cuidados de saude no Servigo Regional de Saude implicam o pagamento de taxas
moderadoras no Servigco de Urgéncia pelos utentes a quem seja atribuido a prioridade pouco ou ndo urgente e que
nao se encontrem nas situacdes de beneficiarios de isencao.

275.441 CONSULTAS MEDICAS NO ANO PASSADO

Em 2019, realizaram-se 275.441 consultas médicas, 109.921 consultas de enfermagem, 22.109 consultas técnicas e
3218 atendimentos técnicos do Servico Social. Verificou-se uma evolugéo positiva da atividade desenvolvida em
consulta face ao ano anterior, em todos 0s grupos profissionais.



35.089 AGUARDAVAM POR PRIMEIRA CONSULTA

A 31 de dezembro de 2019, 35.089 utentes aguardavam pela marcacdo da primeira consulta

hospitalar. Notou-se uma variacao de 1,1% face ao periodo homélogo.

Em 2018, estavam nessa situacdo 34.691 utentes.
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Ao nivel da atividade cirargica (producao base) registada em 2019, o SESARAM divulga
qgue se realizaram no bloco operatério 5.699 cirurgias convencionais e, em regime de

ambulatorio, 3.750 cirurgias de ambulatoério e 2.000 pequenas cirurgias.

Comparativamente ao ano anterior, representaram estes valores uma varia¢ao positiva na

atividade cirdrgica (producdo base) realizada, de 3,2% nas cirurgias convencionais e de

6855% n(';ls cirurgias de ambulatério. Nas pequenas cirurgias a variagcdo fora negativa em 37,0%.

Oportunidade para implementar novas estratégias de resposta

NUNO NEVES DIZ QUE A ANUNCIADA VACINACAO EM MASSA CONTRA A COVID, AO LONGO DO ANO 2021,
IRA TAMBEM REQUERER “UM ESFORCO ADICIONAL DE ORGANIZACAQ”.

Para o presidente da delegacéo regional da Madeira da Ordem dos Enfermeiros, tal como em todas as crises, este
“dificil momento” podera também se constituir como “uma oportunidade de implementacdo de novas estratégias de

resposta do Sistema Regional de Saude”.

Nuno Neves diz que o principal desafio, que nesta fase se coloca aos servi¢os de salde, “é a capacidade de assegurar
duas linhas de cuidados em circuitos distintos, que muitos recursos consomem, mantendo pelo tempo que for
necessario os servigos dedicados a covid, e assegurando em simultaneo a prestagdo de cuidados a todos os doentes

nao covid”.

Também a “extensa lista de espera de doentes, acrescidos dos que tiveram agora os seus cuidados suspensos ou

adiados”, irdo implicar, no seu entender, “um grande esfor¢co nessa recuperacao”.

Este responséavel considera também que a anunciada vacinagdo em massa contra a covid, ao longo do ano 2021, ira
também requerer “um esfor¢co adicional de organiza¢cdo”, bem como “um importante plano operacional, onde com
certeza os enfermeiros irdo desempenhar um papel essencial em mais essa linha da frente na protecdo dos grupos

vulneraveis”.

No entanto, para tudo isto, alerta, “é clara a necessidade de refor¢o de profissionais do Servico Regional de Saude,

nomeadamente enfermeiros e assistentes operacionais”.

Nuno Neves entende que, “com o aumento exponencial de todo este volume de trabalho, que se prevé de grande
dimenséo”, serd necessario que o SESARAM “detenha os recursos, principalmente humanos, para essa cabal
resposta”. Neste sentido, sugere uma “otimizagéo da utilizacdo da capacidade estrutural instalada, com alargamento

do horario de funcionamento dos servicos de saude”.
Cuidados primérios proximos

Nos Cuidados de Saude Primarios, Nuno Neves refere que “assume primordial importancia a assuncdo de um modelo

holistico, de proximidade, que responda em tempo Util as necessidades das pessoas”.



Para essa melhoria de resposta ao nivel da comunidade, defende “equipas de cuidados multiprofissionais integrados,
com uma aposta clara na promogédo da salde e prevencao da doencga, compativel com a organizacéo dos cuidados

de enfermagem por ‘enfermeiro de familia™.

O representante dos enfermeiros salienta ainda que sera preciso “potenciar a teleconsulta e prescricdo da medicacéo
cronica”, através de meios digitais, bem como implementar projetos ja existentes a nivel nacional, na area da
telessatde ou telemonitorizacdo. Para além de ser “uma medida muito eficaz, a baixos custos e com provas dadas”,
Nuno Neves diz que esta é também “uma forma de prestacéo de cuidados muito segura na atual pandemia”, e que
podia ser implementada, por exemplo, em programas de monitorizacdo de doentes com doenc¢a pulmonar obstrutiva

cronica (DPOC), insuficiéncia cardiaca, hipertenséo, obesidade ou feridas.

Outras das sugestdes deixadas seria a agilizagdo do programa da hospitalizagdo domiciliaria, nos casos elegiveis,
gue serviria para “aliviar os servi¢os hospitalares, como também a manutencéo da Linha telefénica SRS 24 e as linhas
de atendimento telefénico associadas aos centros de salde e areas de especialidade, que respondam em tempo util

as necessidades da populacdo, nomeadamente com atendimento pelos enfermeiros especialistas.

“Mais do que nunca”’, afirma Nuno Neves, “continuamos a precisar de profissionais motivados, num contexto de
condicdes de trabalho tdo complexas e penosas, pelo que é imperativo apostar e valorizar estes profissionais, com o
justo reconhecimento e remuneracao que lhes é devido” Neste contexto, conclui, “os enfermeiros sdo, como sempre
até aqui, uma vez mais chamados a desempenhar um papel central e imprescindivel na resposta as necessidades
em saude da populacdo, através de um conjunto de medidas pré-ativas que passam pela reorganizacdo dinamica

das estratégias de resposta em matéria de saude ou doencga”.
ENFERMEIROS PEDEM CARREIRAS MAIS VALORIZADAS

Na opinido do presidente do Sindicato dos Enfermeiros da Madeira, “se h& coisas que ficam definitivamente marcadas
para o futuro é a importancia dos servigos publicos de saldde e o combate a esta e a qualquer outra pandemia” Juan
Carvalho diz que, para estes profissionais terem capacidade de combate a qualquer problema, seja de pandemia ou
de desastre natural ou outro evento qualquer, “tem que ter recursos humanos e materiais suficientes para dar as

respostas a cada uma das situacdes”.

Para a classe profissional dos enfermeiros, o sindicalista diz que, se este surto pandémico veio revelar alguma coisa,
“foi a importancia fundamental e determinante que os enfermeiros tém nos sistemas de salde, ou seja, termos um

numero suficiente de enfermeiros nos servicos e em servicos devidamente apetrechados”.

Estes servicos, recorda, “sao fundamentais para dar as respostas que 0s utentes e 0s doentes necessitam”,
considera, salientando que, “quanto aos enfermeiros, sera necessario que o servico regional de saude admita mais

profissionais para capacitar o servigo a dar as respostas necessarias”.

E que, na sua opinido, se por um lado, a populacdo reconhece o papel fundamental dos enfermeiros no sistema, por

outro lado, quem governa, ndo o faz.

E é nesta “tecla” que mais bate Juan Carvalho quando fala no futuro da salde da Regido. Os enfermeiros precisam
e devem ser mais valorizados. “Como?”, questiona o enfermeiro, respondendo logo de seguida: “reconhecendo que
as carreiras que eles hoje tém séo carreiras que ndo motivam, nao criam perspetivas de vida ao desenvolvimento

profissional”.

“E necessario que, todos os profissionais de saide, mas também os enfermeiros, revejam os seus estatutos e as
suas carreiras de forma a que eles sejam devidamente recompensados pelo esforco e pelo trabalho que envolvem?”,

afirma Juan Carvalho.



“De nada serve se ndo se investir nas pessoas”

OLHANDO PARA O FUTURO, OS DOIS PRINCIPAIS REPRESENTANTES DA CLASSE MEDICA NA MADEIRA
ESPERAM QUE O POS-PANDEMIA REPRESENTE UM REFORCO NO SECTOR.

Para a presidente do Sindicato Independente dos Médicos da Madeira, esta pandemia ajudou a fazer a

“consciencializacdo do quao importante € no orcamento, seja de Estado ou regional, o investimento na saude”.

Na opinido de Lidia Ferreira, as pessoas e as sociedades, e a rigueza dessas mesmas sociedades, advém de uma
populacdo saudavel e a populagdo nao esta saudavel se ndo tiver um sistema de saulde forte e capaz de dar resposta,
quer as situagdes de base, quer aos dissabores que podem ocorrer, mesmo que pontualmente, de tempos a tempos,

como aconteceu agora com esta infegéo causada por um novo coronavirus.

E por esta razdo que entende que o contributo para a satde no pos-covid tera de ser “um grande esforgo politico para

nao se deixarem novamente cair no argumento de sempre” e que é “estamos agora com dificuldades, por conseguinte,
novamente os profissionais de salde vao ter de ter compreensao e ndo vamos apostar no seu incentivo remuneratério

e na melhoria das suas condi¢des de trabalho”.

Critica em relac&o a postura do governo no que respeita a classe que representa, esta profissional da salde diz que
este discurso “ndo pode continuar” e exemplifica: “Por estarmos em crise ndo se aposta nos profissionais, quando
saimos da crise € porque estivemos nela e agora, perante uma crise econémica, o dinheiro é desviado para a banca
e para tudo e mais alguma coisa, exceto para os profissionais de salde e, consequentemente as pessoas”, lamenta

a médica.

Com os olhos postos no futuro, Lidia Ferreira diz que “de nada serve se ndo se investir nas pessoas”, acrescentando

gue “essa é a consciencializacéo e o grande desafio que tem de comecar a ser preparado agora”.

Embora reconheca que seja um processo dificil porque “o dinheiro ndo cai do céu”, a médica lamenta, por outro lado,

gue os governos continuem a dar prioridade a outros temas, que em nada tém a ver com o bem-estar da populacéo.

“A verdade é que o dinheiro surge para a resolucao de outros problemas, como temos visto ao longo dos anos,
resultantes de roubos, desvios e mas gestdes, que acabam por ser cobertos pela propria populagéo”, considera a

profissional.

Admitindo que a pandemia acabou por expor fragilidades ja existentes, Lidia Ferreira ndo tem ddvidas que, se o
impacto dessas mesmas fragilidades ndo esta a ser sentido, “é exatamente porque temos pessoas - médicos,
enfermeiros e outros profissionais ligados a saude — que trabalham e fazem algo que, se calhar, ndo seria viavel nem

possivel se o objeto de trabalho destas pessoas néo fosse o ser humano”.

“E isto faz com que as deficiéncias que existiam e as que existem atualmente ndo sejam apercebidas por quem sé
pontualmente convive com elas”, revela, sublinhando que aquilo que esta pandemia fez foi mostrar que essa
pontualidade de contacto e de experiéncia deixasse de ser pontual e, por conseguinte, trouxesse ao de cima aquilo
gue ja existia.

“Se as coisas funcionam € porque as pessoas estdo empenhadas no terreno e as fazem funcionar, com muito
sacrificio ndo s6 a nivel profissional, mas também pessoal”, sustenta.

LISTAS DE ESPERA RECUPERADAS

Menos critico, mas igualmente defensor da saude da populagéo, para o presidente da delegacao regional da Madeira
da Ordem dos Médicos, o contributo destes profissionais para a saude regional no pés-pandemia sera o de “estar
sempre na linha da frente na defesa da salde dos nossos doentes na melhoria da qualidade e da formacao continua

dos médicos”.



Diz também que sera preciso recuperar “o mais rapidamente possivel, dentro dos constrangimentos que existem, a
lista de espera das consultas, dos exames complementares de diagnostico e terapéutica, e das cirurgias, dando

sempre prioridade maxima aos doentes oncolédgicos e também a todos os ndo oncoldgicos”.

Considera ser igualmente fulcral “promover em for¢ca o papel da Medicina Geral e Familiar na prevengéo e promogéao

da salde da nossa populacdo”.

In “JM-Madeira”



