Reembolsos de salide com recurso a maquina automatica
Entrega automéatica pode acontecer a partir das 8h30, na Rua das Pretas

E uma espécie de dois em um: mais rapido para o utente, menos confus&o nos servigos. A
Secretaria da Saulde apresentou, ontem, a segunda maquina de recepgdo automatica de
documentos para obter reembolsos ligados a despesas de salde. O novo equipamento esta
disponivel para utilizagdo nas instalacdes da sede do IASAUDE, a Rua das Prestas no

Funchal.

Pedro Ramos esteve, ao inicio da tarde, no local, para assinalar a entrada em funcionamento e
registou que, durante a manh&, a maquina havia sido utilizada por cerca de 60 pessoas. Um
actualizagdo incentivada pelos funcionarios que, dessa forma, pouparam tempo de espera a

quem a utilizou e ajudaram a descongestionar o servico.

O secretério da Salde, aos jornalistas, destacou exactamente essa mais-valia para os utentes
que, com recurso a maquina automatica, nao tém de esperar tanto tempo. Mas a maquina
apenas recebe a documentacé@o e da um recibo a justificar a entrega desses mesmos papeis,
nao entrega dinheiro. O pagamento acontece como se 0s documentos fossem entregues em
mao ou de outra forma: nem mais rpido, nem mais demorado. Mas com a mesma seguranca,

garante o Governo.

Esta é a segunda méquina a entrar em funcionamento, depois de outro equipamento com as
mesmas caracteristicas ter sido disponibilizado, desde Abril de 2017, na Loja do Cidadao, no

Funchal.

Essa maquina automatica foi utilizada por cerca de trés mil utentes, com altos e baixos ao

longo dos meses, mas com maior incidéncia em Dezembro.

O equipamento, ontem apresentado, vai estar disponivel a partir das 8h30, 0 que tem como
objectivo facilitar a vida a quem, por exemplo, comec¢a a trabalhar as 9 horas. No entanto,
segundo Pedro Ramos, dentro de alguns meses devera ser possivel fazer a entrega
automética a qualquer hora do dia. Para isso, tera de existir mudancas fisicas nas instalacdes
do IASAUDE.

22 milhdes reembolsados

Durante a apresentagdo da nova maquina, o secretario da Saude revelou que, em 2017, foram
reembolsados aos utentes 7,8 milhdes de euros, de forma directa. Mas a Secretaria também
contabiliza os pagamentos feitos ao abrigo de acordos de facturacdo (quando o utente ndo
paga e o IASAUDE paga directamente ao fornecedor do servico). Nessa rubrica, foram
desembolsados cerca de 14 milhdes de euros. No total, foi um valor que se aproxima dos 22

milhdes de euros.

Apesar de a Regido ja ndo fazer os pagamentos dos reembolsos de ADSE, o IASAUDE
continua a ser um intermediario e a receber a documentacdo. Também a entrega desses

documentos pode ser feita através das referidas maquinas automaticas.



Apesar das mudancas, continua a ser possivel entregar os documentos ao balcéo,

presencialmente, ou no balcdo manual ou, ainda, enviar os documentos por correio.

Quaisquer davidas podem ser retiradas com a informagdo disponivel no site do IASAUDE -
http://www.iasaude.pt/.

O QUE E NECESSARIO PARA A ENTREGA AUTOMATICA

A entrega automatica dos recibos
para reembolso de despesas de
saude pode acontecer na Lojado
Cidadio e no IASAUDE, com:

B Cartiio de Cidadfio ou autenti-
car-se com os dados do Portal Des-
pesas de Saide da RAM;

B s documentos devemn estar
identificados com nome, NIF, N.*
deutente do SRS ou de beneficia-
rio da ADSE (para os beneficiarios
deste subsistema);

B Tém de estar identificados com

onome &/ou N.% de cédula do pres-
tador do servico;

B Se¢ houver mais do que um servi-
co prestado, devem estar discrimi-
nados na factura;

B Entregar a(s) factura(s) e o reci-
bo que totalizam os valor da factu-
ra;

B Se estiverem em causa exames,
entregar em anexo as prescricies
(’receitas”) devidamente datadas,
assinadas e com vinhetas do médi-
co e dolocal de prescrigio.
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